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Cualificacion Profesional TRATAMIENTOS ESTETICOS
Familia Profesional Imagen Personal

Nivel 3

Cddigo IMP250_3

Version 5

Situacion RD 790/2007

Competencia general

Protocolizar y realizar tratamientos estéticos faciales y corporales teniendo en cuenta el diagndéstico, y las
necesidades y demandas del cliente, aplicando técnicas cosmetolégicas, electroestéticas y de masaje y
drenaje linfatico, conforme a criterios de higiene, seguridad, salud y calidad.

Unidades de competencia
UCO0796_3: Realizar el diagnoéstico y disefiar protocolos estéticos personalizados
UCO0790_3: Realizar el drenaje linfatico manual y/o mecanico con fines estéticos
UCO0797_3: Aplicar técnicas electroestéticas integrandolas en tratamientos estéticos especificos

UC0798 3: Realizar tratamientos estéticos coordinando la aplicacion de diferentes técnicas
cosmetologicas, electroestéticas y manuales

Entorno Profesional

Ambito Profesinal

Desarrolla su actividad profesional en pequefas y medianas empresas de estética y peluqueria de forma
autonoma o por cuenta ajena: centros de belleza, de medicina y cirugia estetica y en las areas de peluqueria,
estética y parafarmacias, hoteles, gimnasios, geriatricos, balnearios y SPA.

Sectores Productivos
Desempefian su actividad en el sector servicios de estética y peluqueria.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Esteticista

Coordinador/a Técnico/a de Tratamientos Estéticos.
Especialista en masaje y drenaje linfatico estético.

Asesor/a y demostrador/a de productos y aparatos estéticos.
Especialista en tratamientos estéticos faciales y corporales.

Formacion Asociada (480 horas)

Médulos Formativos
MFO0796_3: Diagnéstico y protocolos estéticos (150 h)
MFO0790_3: Drenaje linfatico estético manual y mecanico (90 h)
MFO0797_3: Electroestética (90 h)
MF0798_3: Tratamientos estéticos integrados(150 h)
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1 Realizar el diagnéstico y disefiar protocolos estéticos personalizados

Nivel

Cddigo

3
UC0796_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP 1:

RP 2:

RP 3:

Disefiar los protocolos normalizados de trabajo para la realizacion de los tratamientos estéticos.

CR 1.1 Los medios de diagnostico se identifican y se elabora un protocolo normalizado de trabajo para la realizacion del
diagnostico profesional.

CR 1.2 Los protocolos normalizados de higiene, desinfeccién y/o esterilizacién de las instalaciones, medios técnicos y
equipos utilizados en la aplicacion de tratamientos estéticos se elaboran teniendo en cuenta la normativa vigente.

CR 1.3 Los protocolos de atencion al cliente de acogida, despedida y otros, se disefian teniendo en cuenta las
caracteristicas generales del centro y el tipo de clientela.

CR 1.4 Los programas de tratamientos faciales y corporales estandar se seleccionan teniendo en cuenta el perfil de la
clientela del centro y los medios técnicos disponibles.

CR 1.5 Las técnicas electroestéticas, cosmeticas y manuales precisas se identifican para la elaboracion de protocolos
normalizados de estética integral.

CR 1.6 Los protocolos normalizados de trabajo para cada una de las técnicas: electroestéticas, mecanicas, manuales, otras,
se elaboran especificando las condiciones de aplicacién y las medidas de seguridad e higiene necesarias.

CR 1.7 Los protocolos de trabajo para los diferentes tratamientos estéticos se elaboran de manera que aseguren la
normalizacion de los procedimientos.

CR 1.8 Los protocolos normalizados de trabajo especifican: las fases del procedimiento especificando claramente las
té_cnlcas de aplicacion, los medios y los co_smétlcos necesarios, el n_L]merp de sesiones estimado, y la secuenciacion de las
mismas, asi como la duracién de cada sesion y la periodicidad de ejecucion del tratamiento.

CR 1.9 El modelo de consentimiento informado se elabora estableciendo las condiciones de aplicacién de las diferentes
técnicas o tratamientos y describiendo los posibles efectos secundarios.

Realizar o supervisar el diagnostico profesional para evaluar las caracteristicas del cliente y atender a
sus demandas y necesidades.

CR 2.1 El cliente es entrevistado y se realizan las preguntas necesarias para obtener los datos personales, tratamientos
estéticos anteriores, habitos cosméticos y las pautas de vida, que tengan relevancia en la realizacion del diagnéstico
estético.

CR 2.2 Los equipos de exploracién y diagnéstico se preparan siguiendo rigurosamente los protocolos de higiene y
seguridad.

CR 2.3 La exploracion estética del cliente se realiza mediante las técnicas de observacion: a la vista y ampliacién de imagen
con medios Opticos, tacto y palpacion, y otros equipos de diagnéstico como medidores de: secreciones, fototipo cutaneo,
grado de envejecimiento, determinando las caracteristicas secretoras de la piel y su estado general de tono, relieve, otros,
identificando las alteraciones faciales presentes.

CR 2.4 La exploracidn estética corporal se realiza con las técnicas de observacion, medidas antropométricas y otras
técnicas complementarias: porcentaje de grasa corporal, termografia, otras, identificando las posibles alteraciones estéticas
corporales y las zonas anatémicas susceptibles de tratamiento.

CR 2.5 Las caracteristicas del cliente se evaltan, analizando también sus demandas y necesidades, y anotando todos los
datos obtenidos en la ficha técnica o dossier del cliente, registrando igualmente.

CR 2.6 Los posibles indicios de patologia o de contraindicacion para la aplicacion de tratamientos estéticos, se identifican y
en caso necesario, se deriva el cliente hacia consulta médica.

Procesar la informacion y asesorar al cliente sobre los resultados del diagnéstico y la propuesta de
tratamientos estéticos.

CR 3.1 El diagnostico profesional se emite a partir del andlisis y la evaluacion de la informacion obtenida, teniendo en
cuenta si fuera necesario, la prescripcion médica aportada por el cliente.

CR 3.2 Los datos generales obtenidos en el historial estético y los relativos al tratamiento a realizar se registran en la
documentacidn técnica elaborada en soporte informético o de forma manual.

CR 3.3 Elinforme, en caso de que se detecten alteraciones patoldgicas o no estéticas, se realiza para remitir al cliente a la
consulta médica especializada o a otros profesionales.

CR 3.4 El programa de tratamiento facial y/o corporal se adapta y personaliza teniendo en cuenta las caracteristicas del
cliente, sus necesidades y demandas, seleccionando las técnicas estéticas necesarias.

CR 3.5 Las pautas de aplicacion de cada una de las técnicas seleccionadas: electroestéticas, manuales y cosmetologicas
se establecen para definir las condiciones de aplicacion y parametros a considerar atendiendo a las caracteristicas del
cliente.

CR 3.6 El cliente es informado del resultado del diagnéstico profesional y de los posibles tratamientos estéticos.
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CR 3.7 La conducta profesional se atiene a las normas deontoldgicas que garanticen la confidencialidad y proteccién de los
datos del cliente.

RP 4: Adaptar el protocolo normalizado de tratamiento al cliente en funcién de sus caracteristicas
personales, demandas y necesidades.

CR 4.1 Los programas de tratamientos faciales y/o corporales especificos se personalizan, teniendo en cuenta los
resultados del diagnéstico estético y estado del cliente.

CR 4.2 Las técnicas que pueden suponer una contraindicacion para las condiciones personales del cliente: protesis
metélicas, tratamientos medicamentosos, otros, se identifican y se eliminan del protocolo reflejandose en la ficha técnica y el
historial estético.

CR 4.3 Las pautas de aplicacion se establecen para cada una de las técnicas seleccionadas, electroestéticas, manuales o
cosmetologicas, definiéndose los criterios de seleccion, los mecanismos de actuacion, las condiciones de aplicacion de las
mismas, asi como los parametros a considerar segun las caracteristicas del cliente.

CR 4.4 La propuesta de tratamiento estético se realiza informando al cliente sobre la duracion estimada, la periodicidad de
las sesiones y las caracteristicas generales del mismo, consensuado el tratamiento a seguir, adaptandose a sus
necesidades y demandas.

CR 4.5 En caso necesario, se ofrecen al cliente: tratamientos alternativos de cirugia, medicina estética u otros que se
adapten a sus necesidades y demandas, derivando a los profesionales correspondientes.

CR 4.6 La prescripcién médica, en tratamientos pre y postoperatorios de medicina y cirugia estética, se interpreta y se
establece la coordinacién necesaria con el facultativo para optimizar los resultados de la intervencion.

CR 4.7 Se procede a informar al cliente, en caso necesario, sobre los posibles efectos secundarios del tratamiento
propuesto y se procede a la firma del consentimiento informado.

CR 4.8 El cliente es asesorado sobre pautas de vida saludable, cuidados cosméticos y otras medidas que permitan
optimizar los resultados del tratamiento.

RP 5: Aplicar métodos de valoracion de la calidad global del procedimiento para garantizar la satisfaccion
del cliente y en caso de desviaciones, proponer medidas correctoras.

CR 5.1 Los procedimientos técnicos de los tratamientos estéticos, se organizan de acuerdo a los protocolos normalizados
de trabajo, y se aplican las normas de calidad y seguridad establecidas.

CR 5.2 El grado de satisfaccion del cliente con el servicio prestado se evalia mediante técnicas de observacion,
cuestionarios y otros, anotando las posibles incidencias.

CR 5.3 Los protocolos de comunicacion se aplican atendiendo a los parametros de calidad establecidos.

CR 5.4 Se comprueba que el cliente queda satisfecho con la calidad del servicio prestado y con el trato recibido, y en caso
contrario, se ponen en marcha los mecanismos necesarios para adecuar los resultados a las expectativas.

Contexto profesional

Medios de produccion

Camilla o sillon reclinable, taburete, carrito o mesa auxiliar. Equipos de diagndstico estético: lupa con luz,
micro-camaras para aumento de la imagen, medidores de: la hidratacion, el sebo, el pH, el fototipo cutaneo, la
pérdida de agua transepidérmica, la elasticidad cutanea, el relieve cutaneo; bascula, tallimetro y cinta métrica,
equipos para la determinacion de la grasa corporal, equipos de termografia. Equipos y programas informaticos
para el diagndstico, almacenamiento y tratamiento de los datos de la clientela. Historial estético, fichas
técnicas de diagnoéstico y tratamientos. Lenceria: albornoz o bata, toallas, cintas o gorros, zapatillas,
alfombrillas, sabanillas, guantes. Productos y aparatos especificos para limpiar y desinfectar y/o esterilizar los
utiles y accesorios. Materiales y productos necesarios para la aplicacién de primeros auxilios.

Productos y resultados

Diagnostico estético profesional facial y corporal, elaboracion del historial estético y fichas técnicas, protocolos
normalizados de trabajo, propuesta y realizacion de tratamientos estéticos.

Informacion utilizada o generada

Utilizada. Manuales de: Electroestética, Cosmetologia, Anatomia, Fisiologia y Patologia aplicadas a Estética
Integral, alteraciones cutaneas y tratamientos estéticos, de Masaje y Drenaje Linfatico Manual. Fichas técnicas
de cosméticos y equipos. Manuales técnicos de aparatos y productos. Normativa vigente en materia de
espacios e instalaciones. Normativa de gestion medioambiental. Normativa de calidad. Plan de prevencién de
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riesgos laborales y normas de higiene postural. Bibliografia técnica especializada.
Generada: historial y fichas técnicas de tratamientos. Informes emitidos o recibidos de otros profesionales.
Consentimiento informado. Programas y protocolos normalizados de tratamiento estético. Protocolos

normalizados de atencién al cliente y de higiene y desinfeccién.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2 Realizar el drenaje linfatico manual y/o mecénico con fines estéticos

Nivel
Cddigo

3
UC0790_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP 1:

RP 2:

RP 3:

RP 4:

Comprobar el diagnéstico estético consultando la ficha técnica para identificar las modificaciones que
se hayan podido producir en la zona a tratar.

CR 1.1 La exploracion estética de la zona previa a la aplicacion del drenaje, se realiza consultando la ficha del diagnostico
previo y utilizando técnicas de observacion y palpacion, para identificar posibles alteraciones que supongan una
contraindicacion relativa o absoluta, teniendo en cuenta las demandas y necesidades del cliente, para adaptar el
procedimiento.

CR 1.2 Los grupos ganglionares y las vias linfaticas relacionadas, se localizan en las zonas de tratamiento, asi como todos
los pardmetros necesarios para una aplicacion correcta de las maniobras.

CR 1.3 Las alteraciones identificadas, en su caso, que puedan suponer una contraindicacién, se derivan al médico
especialista.

CR 1.4 El informe o pautas médicas, en caso de que existan, se registran en la ficha técnica del cliente para tenerlas en
cuenta en la aplicacion del drenaje.

CR 1.5 Las posibles circunstancias que pueden llevar a contraindicar la aplicacién de técnicas de drenaje, se identifican y se
registran en la ficha del cliente.

Adaptar el protocolo de drenaje linfatico estético a las caracteristicas, necesidades y demandas del
cliente.

CR 2.1 Las caracteristicas del cliente se comprueban, determinando sus necesidades y demandas, registrando los datos
obtenidos en una ficha de tratamiento y seguimiento.

CR 2.2 Las pautas y parametros de aplicacion se seleccionan, atendiendo a las caracteristicas personales del cliente y a los
requerimientos de la técnica.

CR 2.3 El protocolo normalizado de tratamiento se interpreta y personaliza segun las caracteristicas del cliente,
seleccionando las técnicas manuales y mecanicas recomendadas y, en su caso, interpretando la prescripcion medica,
especificando el nUmero de sesiones, tiempo orientativo y las precauciones especiales.

CR 2.4 El cliente es informado sobre el tratamiento de drenaje linfatico manual o mecanico que se va a realizar, su
periodicidad, duracién y costes, tiempo orientativo, precauciones especiales y en caso necesario se firma el consentimiento
informado.

Preparar y adecuar las instalaciones y los medios a las condiciones necesarias para la practica del
drenaje linfatico.

CR 3.1 La cabina de masaje se prepara en condiciones de seguridad e higiene 6ptimas, adaptando las condiciones de
ventilacion, temperatura, iluminacion y sonido.

CR 3.2 Los medios técnicos lenceria, mobiliario, accesorios, otros, se comprueba que se encuentran en las condiciones
higiénico-sanitarias adecuadas para su uso.

CR 3.3 Los productos se seleccionan en funcion del diagndstico y se preparan para su uso en recipientes individuales, si el
drenaje linfatico se realiza asociado a otro tratamiento estético.

CR 3.4 Todos los materiales y productos de desecho se colocan en contenedores especificos para su posterior eliminacion,
respetando la normativa vigente y el medioambiente.

CR 3.5 El material utilizado, finalizado el tratamiento, se comprueba que quede limpio, desinfectado y/o esterilizado y
ordenado para un nuevo uso.

Informar y asesorar al cliente sobre el masaje de drenaje linfatico que va a recibir y las pautas a
seguir para optimizar los resultados.

CR 4.1 Los protocolos de atencion al cliente referidos a la acogida, atencion durante el servicio y despedida, se siguen
utilizando las técnicas de comunicacion definidas para cada situacion.

CR 4.2 El cliente es informado sobre:

- Los resultados del diagnostico estético y las técnicas de drenaje linfatico que se proponen solas o asociadas al tratamiento
estético recomendado.

- La duracion, numero de sesiones y frecuencia de aplicacién del drenaje linfatico manual para obtener los mejores
resultados, siguiendo el protocolo establecido y la propuesta de tratamiento.

- Los efectos y resultados que se pretende conseguir con el drenaje linfatico manual o mecanico.

CR 4.3 El cliente es informado sobre la practica de habitos de vida saludable, alimentacion, ejercicio fisico, otras, para
potenciar el resultado obtenido.

CR 4.4 Los datos generales obtenidos se registran en la documentacion técnica elaborada en soporte informatico o de
forma manual.
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CR 4.5 En caso de que se detecten alteraciones que no pertenezcan al campo estético, se realizan informes para remitir al
cliente a la consulta médica o a otros profesionales.

CR 4.6 La conducta profesional se atiene a las normas deontolégicas que garanticen la confidencialidad y proteccion de los
datos de caracter personal del cliente.

Realizar las maniobras y técnicas de drenaje linfatico manual facial y corporal, en funcién del
diagnéstico, las zonas anatémicas a tratar y los parametros de aplicaciéon en condiciones de higiene y
seguridad.

CR 5.1 La actuacion profesional se prepara atendiendo a los siguientes aspectos: higiene personal, manos, ropa y calzado

de trabajo, cumpliendo las condiciones higiénico sanitarias y de higiene postural que permiten prevenir enfermedades
profesionales.

CR 5.2 El cliente es acomodado en la posicion correcta, decubito supino, prono o lateral, en funcién de la zona a tratar.

CR 5.3 La zona anatémica de tratamiento se explora para comprobar el diagndstico, adaptar el protocolo y localizar los
diferentes grupos o cadenas ganglionares y recorridos o vias linfaticas sobre los que se va a realizar el masaje,
comprobando que no existen alteraciones que supongan una contraindicacién absoluta o relativa para su aplicacion.

CR 5.4 La superficie de la zona a tratar se delimita, y su extension sera la suficiente para permitir las maniobras que
favorezcan la movilizacion de la linfa a través de su recorrido.

CR 5.5 Las técnicas respiratorias se realizan antes de comenzar la sesion con la finalidad de preparar, relajar al cliente y
mejorar los resultados del drenaje.

CR 5.6 Las maniobras se aplican secuencialmente de acuerdo con la técnica de drenaje linfatico seleccionada, respetando
la fisiologia del sistema linfatico y comprobando la respuesta del cliente: molestias, alteraciones en el color de la piel, otros.

CR 5.7 Las manipulaciones de bombeo, circulos fijos, arrastre, vaciado ganglionar y otros, se alternan en las secuencias
adecuadas, adaptando la técnica de drenaje a la zona de tratamiento seleccionada.

CR 5.8 La intensidad y ritmo de las presiones en las manipulaciones se adaptan a las caracteristicas del cliente.

CR 5.9 Las prescripciones del especialista, en cuanto al comienzo del tratamiento y a sus pautas generales, se respetan y
siguen, consultando cualquier efecto o reaccion que se produzca, en el caso de los tratamientos estéticos complementarios
a post operatorios de medicina o cirugia estética.

CR 5.10 Las normas de atencion al cliente tales como: acogida, atencion durante el servicio y despedida, se realizan
aplicando las técnicas de comunicacion establecidas.

Realizar el drenaje linfatico facial y corporal mediante procedimientos mecanicos en condiciones de
seguridad y salud.
CR 6.1 La actuacién profesional se prepara cuidando la imagen personal en cuanto a: higiene personal, manos, ropa y

calzado de trabajo y cumpliendo las condiciones higiénico sanitarias y de higiene postural que permiten prevenir
enfermedades profesionales.

CR 6.2 El cliente es acomodado en la camilla o sillén en funcion de la zona anatomica en la que se realiza el drenaje
linfatico y de las necesidades del equipo que se vaya a utilizar.

CR 6.3 Los equipos y accesorios para la aplicacion de drenaje linfatico mecéanico, se comprueba que estén en perfectas
condiciones de uso y se preparan siguiendo los protocolo de seguridad e higiene establecidos.

CR 6.4 El estado y el tono cutaneo y muscular de la zona se evalUan para detectar si existen contraindicaciones relativas o
absolutas, para la aplicacion de los diferentes sistemas de drenaje linfatico mecanico.

CR 6.5 Los parametros de intensidad, ritmo, direccion, presion, descompresion, frecuencia, tiempo, otros, para la aplicacion
de los diferentes equipos de masaje mecanico, se calculan y programan en funcién del protocolo de tratamiento, de la
sensibilidad del cliente y de los efectos que se deseen conseguir, teniendo en cuenta la respuesta del cliente y controlando
que no sufra molestias.

CR 6.6 La aplicacion de los diferentes sistemas de drenaje linfatico mecanico se realiza siguiendo el protocolo establecido,
los requerimientos de cada técnica: corrientes, presoterapia, de vacio presion, otros, las indicaciones del fabricante y en
condiciones de higiene y seguridad.

CR 6.7 El profesional cumple las normas de higiene postural que permiten prevenir enfermedades profesionales.
CR 6.8 Las incidencias que se produzcan durante la sesion, asi como las observaciones tanto del cliente como del
profesional se registran en la ficha técnica.

Valorar la calidad global del servicio prestado para garantizar la satisfaccion del cliente y en caso de
desviaciones, proponer medidas correctoras.
CR 7.1 Los protocolos de comunicacion se aplican atendiendo a los parametros de calidad establecidos.

CR 7.2 Las normas de control de calidad se aplican para optimizar el servicio siguiendo la normativa vigente sobre
instalaciones, medios técnicos y productos.

CR 7.3 El grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio prestado y al trato recibido, se evalta mediante
cuestionarios, preguntas tipo y observacién directa, anotando las posibles incidencias.

CR 7.4 La satisfaccion del cliente con la técnica del drenaje linfatico manual o mecanico realizado se comprueba por medio
de la observacion directa y de preguntas, comprobando que no haya experimentado durante su desarrollo molestias o
dolores en la zona tratada.
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CR 7.5 El profesional controla la calidad del servicio por el cumplimiento de los protocolos de trabajo, el tiempo comercial y
el resultado obtenido.

CR 7.6 En caso necesario, se proponen las medidas correctoras oportunas para optimizar los servicios prestados y mejorar
el grado de satisfaccion de los clientes.

Contexto profesional

Medios de produccion

Camilla o sillén reclinable, taburete, lupa, carrito o mesa auxiliar. Historial estético, fichas técnicas. Lenceria:
albornoz, bata, toallas, cintas o gorros, zapatillas, alfombrillas, sabanillas, guantes, mascarillas. Productos
especificos post drenaje en todas sus formas cosméticas. Equipos para drenaje mecanico. Contenedores para
material reciclable y contaminante. Botiquin.

Productos y resultados

Mejora de la circulacion linfatica y el estado general del cliente. Colaboracién en la reduccion del tiempo de
recuperacion y mejora de los resultados de los tratamientos post medicina y cirugia estética.

Informacion utilizada o generada

Laminas de anatomia del sistema linfatico y del sistema circulatorio, ficha de secuencias basicas de todas las
zonas a tratar con drenaje linfatico estético manual. Manuales de drenaje linfatico manual y sobre tratamientos
y operaciones de medicina y cirugia estética. Normativa vigente en materia de espacios e instalaciones, de
gestion medioambiental, de calidad y normas de higiene postural. Bibliografia técnica especializada. Revistas
especializadas. Historial estético, fichas técnicas de diagnéstico, evaluacion y control de los tratamientos.
Informes dirigidos o recibidos de otros profesionales. Protocolos de aplicacion basados en el estudio de cada
caso individual.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3 Aplicar técnicas electroestéticas integrandolas en tratamientos

Nivel
Cddigo

estéticos especificos
3
UC0797_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP 1:

RP 2:

RP 3:

RP 4:

Mantener las instalaciones, los equipos electroestéticos y los productos necesarios para su
aplicacion, en condiciones de higiene y seguridad.
CR 1.1 La cabina donde va a realizarse el tratamiento, se comprueba que dispone de las condiciones y medidas de

seguridad apropiadas en cuanto a tension de red, toma de tierra y requisitos especificos para la aplicacién de técnicas de
electroestética.

CR 1.2 Los equipos y los accesorios se revisan para comprobar que cumplen los requisitos de seguridad exigidos por la
normativa vigente y que su funcionamiento es correcto.

CR 1.3 Se seleccionan los métodos y productos de desinfeccion y esterilizacion necesarios en funcion del tipo de material
que se va a esterilizar y del uso a que estén destinados.

CR 1.4 Los protocolos de higiene, desinfeccion y esterilizacion de Utiles y accesorios, se realizan segun los requisitos de los
diferentes equipos, métodos o productos, atendiendo a la hormativa vigente y a las indicaciones del fabricante.

CR 1.5 Los productos cosméticos asociados a las técnicas de electroestética se preparan en dosis individualizadas
conforme a las instrucciones especificas de aplicacion y se comprueba el buen estado del material desechable que vaya a
emplearse.

CR 1.6 Las medidas de higiene necesarias para mantener las instalaciones, medios y equipos técnicos, se aplican
finalizado el tratamiento, garantizando las condiciones necesarias para una nueva utilizacién y desechando adecuadamente
aquellos materiales que sean de un solo uso.

Adaptar el protocolo de aplicacion de las técnicas electroestéticas al tratamiento propuesto y a las
caracteristicas, necesidades y demandas del cliente.

CR 2.1 Las caracteristicas del cliente se evaltan, identificando sus demandas y necesidades y registrando los datos
obtenidos en la ficha para la aplicacion de técnicas electroestéticas.

CR 2.2 El protocolo de trabajo se establece determinando los parametros de aplicacion, la periodicidad de las sesiones de
tratamiento y todas las observaciones relativas a precauciones e indicaciones especiales y se anotan en la ficha técnica.

CR 2.3 Antes de la seleccion de las técnicas se comprueba que no existe en el cliente ninguna circunstancia que
contraindique o desaconseje la aplicacion.

CR 2.4 El cliente es informado sobre las técnicas electroestéticas que se le van a aplicar y las sensaciones que va a
experimentar durante el proceso, advirtiéndole de la importancia de que ponga en conocimiento del profesional cualquier
sensacion que se aparte de las indicadas, para evitar riesgos o accidentes no deseados.

Aplicar y/o supervisar técnicas mecanicas y/o quimicas para realizar el tratamiento estético
establecido.

CR 3.1 Los accesorios y Utiles de los equipos de efecto mecanico, se desinfectan o esterilizan segln el material de que
estén fabricados y el uso al que se destinen.

CR 3.2 El cliente se acomoda y se le prepara la piel de la zona a tratar en las condiciones que requiera la aplicacion de
cada una de las técnicas, informandole de las sensaciones que produce el tratamiento y de las incidencias que debe
notificar durante su transcurso.

CR 3.3 Las técnicas de vacumterapia se aplican a la presion adecuada realizando las manipulaciones con destreza segdn la
secuencia y el orden previstos en el protocolo de actuacion.

CR 3.4 La aplicacion de presoterapia se realiza observando las precauciones previstas, adecuando el programa, la
secuencia de hinchado y la presién de compresion al estado circulatorio del cliente.

CR 3.5 La aplicacion de ultrasonidos se realiza seleccionando los parametros de frecuencia, dosis y tiempo necesario para
la finalidad del tratamiento y eligiendo la técnica de aplicacion.

CR 3.6 La microdermoabrasion se realiza en condiciones de seguridad e higiene adecuadas, adaptando los parametros del
equipo a la sensibilidad especifica de la zona a tratar y del tratamiento a realizar.

Aplicar y/o supervisar técnicas de electroestética basadas en las corrientes eléctricas para realizar el
tratamiento estético establecido.

CR 4.1 Los accesorios y Utiles de los equipos de efecto mecanico se desinfectan o esterilizan, segln el material de que
estén fabricados y el uso al que se destinen.

CR 4.2 El cliente se acomoda y se prepara la piel de la zona a tratar en las condiciones que requiera la aplicacion de cada
una de las técnicas informandole de las sensaciones que produce el tratamiento y de las incidencias que debe notificar
durante su transcurso.
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CR 4.3 Los accesorios, electrodos y placas necesarios para la aplicacion de equipos de electroestética se adaptan
aplicando los productos necesarios: gel conductor de electroterapia o producto ionizable, segln la técnica.

CR 4.4 La corriente galvanica se aplica en las condiciones de polaridad, intensidad y tiempo previstas en el protocolo inicial
y durante la aplicacion se modifican en funcion de las observaciones del cliente.

CR 4.5 Las corrientes de baja y media frecuencia se aplican controlando en todo momento que el efecto de contraccion
muscular o la sensacién que percibe el cliente se adaptan al efecto buscado, adecuandolas en cualquier caso a su
sensibilidad.

CR 4.6 Las corrientes de alta frecuencia se aplican con la tension necesaria para obtener el efecto térmico buscado.
CR 4.7 Las condiciones generales del cliente durante la prestacion del servicio se observan, aplicando las medidas
oportunas en caso de reacciones adversas.

RP 5: Aplicar y/o supervisar técnicas basadas en las radiaciones electromagnéticas: IR, laser de baja
potencia para realizar el tratamiento estético establecido.

CR 5.1 Los accesorios y Utiles de los equipos basados en la aplicacion de radicaciones electromagnéticas se desinfectan o
esterilizan segun el material de que estén fabricados y el uso al que se destinen.

CR 5.2 El cliente se acomoda y se prepara la piel de la zona a tratar en las condiciones que requiera la aplicacion de cada
una de las técnicas, informandole de las sensaciones que produce el tratamiento y de las incidencias que debe notificar
durante su transcurso.

CR 5.3 Se comprueba que la cabina donde va a realizarse la aplicacion de la radiacion y el equipo que va a emplearse,
relnen todas las medidas de seguridad necesarias y cumplen todos los requisitos exigidos por la hormativa vigente.

CR 5.4 Las aplicaciones de radiacion infrarroja se ajustan a la finalidad de termoterapia prevista, en funcién de los
protocolos de aplicaciéon controlando la evolucion del proceso en todo momento, valorando y atendiendo las observaciones
del cliente.

CR 5.5 Las aplicaciones de laser de baja potencia se realizan adaptando todas las medidas de proteccién y seguridad
previstas por la normativa vigente, adecuando la dosimetria y la técnica de aplicacién a la finalidad prevista en el
tratamiento.

CR 5.6 Las posibles reacciones adversas durante la aplicacion de las diferentes técnicas electroestéticas, se identifican y se
aplican las medidas oportunas.

CR 5.7 Las condiciones generales del cliente durante la prestacion del servicio se observan aplicando las medidas
oportunas en caso de reacciones adversas.

RP 6: Establecer medidas de control de la calidad de los resultados obtenidos mediante técnicas
electroestéticas.

CR 6.1 El resultado final del proceso técnico se evaltia por medio de la observacion directa y el empleo de cuestionarios,
contrastandolo con las expectativas del cliente para valorar su grado de satisfaccion.

CR 6.2 Los mecanismos de correccion pertinentes, se ponen en marcha, en caso necesario, atendiendo a las demandas del
cliente y al criterio profesional.

CR 6.3 Las incidencias surgidas se anotan en la ficha del cliente para considerarlas en sesiones posteriores.

Contexto profesional

Medios de produccion

Camilla o sillén reclinable, taburete, lupa, carrito 0 mesa auxiliar. Aparatos de efecto mecénico-quimico: vapor
ozono, pulverizadores, cepillos, vibradores, otros. Aparatos para la aplicacion de corrientes: generador de
corriente galvanica, de baja frecuencia en sus distintas modalidades, de media frecuencia y de alta frecuencia,
otros. Aparatos emisores de radiaciones electromagnéticas: radiaciones infrarrojas mediante lampara, bandas
de termoterapia profunda, otros; fototerapia, laser de baja potencia, otros. Aparatos de mecanoterapia:
vacumterapia, presoterapia, ultrasonidos, microdermoabrasién, otros. Aparatos de desinfeccion y
esterilizacion: germicida UVC, autoclave, otros. Accesorios y utensilios complementarios: cuencos, espatulas,
brochas, esponjas, pafiuelos de papel de celulosa, rollos de papel para camilla, algodén, gasa, pinzas, tijeras.
Lenceria: cinta o gorro, bata, toallas y sabanillas. Cosméticos complementarios: ionizables, geles conductores
de: ultrasonidos, diatermia, corrientes excito-motrices, otros. Productos para la higiene y asepsia.
Contenedores para materiales reciclables y contaminantes. Botiquin.

Productos y resultados

Mejorar el estado, aspecto y funcionamiento de la piel mediante tratamientos estéticos faciales y corporales y
la utilizando técnicas electroestéticas, con la finalidad de prevencién del proceso de envejecimiento cutaneo.



Fecha 23/7/2009 12:30:52

Pagina 10de 32
Informe  INCUAL-Extranet

Activar la circulacion sanguinea y linfatica y ayudar a la eliminaciéon de acumulaciones de tejido adiposo.

Informacion utilizada o generada

Utilizada. Manuales de: Electroestética, Cosmetologia, Anatomia, Fisiologia y Patologia aplicadas a Estética
Integral, alteraciones cutaneas y tratamientos estéticos. Fichas técnicas de cosméticos y equipos. Manuales
técnicos de aparatos y productos. Documentacién sobre normativa de seguridad para aparatos de baja
tension, laser. Carteles indicadores y etiquetas segln normativa laser. Normativa vigente en materia de
espacios e instalaciones. Normativa de gestién medioambiental. Normativa de calidad. Plan de prevencién de
riesgos laborales y normas de higiene postural. Bibliografia técnica especializada.

Generada: historial estético, ficha técnica del cliente. Ficha de seguimiento y evaluacion. Informes emitidos o
recibidos de otros profesionales. Consentimiento informado. Protocolos normalizados y personalizados de
tratamiento.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 4 Realizar tratamientos estéticos coordinando la aplicacion de diferentes

Nivel

Cddigo

técnicas cosmetoldgicas, electroestéticas y manuales
3
uUC0798_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP 1:

RP 2:

RP 3:

RP 4:

Realizar el analisis de la zona anatomica a tratar, adaptando el protocolo de tratamiento estético
personalizandolo segun las caracteristicas, necesidades y demandas del cliente.

CR 1.1 Los protocolos de acogida y atencion al cliente en el centro de belleza se aplican facilitando en todo momento su
estancia en el centro, acompanandolo a la zona y de tratamiento.

CR 1.2 La observacion visual, el tacto o palpacién manual y el empleo de aparatos para facilitar y corroborar el andlisis y
diagnostico de la zona a tratar: lupa, medidor del pH, otros, definen el tratamiento estético y las técnicas asociadas que se
vayan a aplicar al cliente.

CR 1.3 Las posibles circunstancias que pueden llevar a contraindicar la aplicacion de técnicas concretas se identifican y
registran en la ficha del cliente.

CR 1.4 El protocolo de tratamiento se interpreta y se personaliza segun las caracteristicas del cliente, seleccionando las
técnicas electroestéticas, manuales y cosmetolégicas recomendadas y en su caso interpretando la prescripcién médica.

CR 1.5 Las pautas de aplicacion de cada una de las técnicas seleccionadas se establecen y se definen las condiciones de
aplicacion y parametros a considerar, atendiendo a las caracteristicas personales del cliente.

CR 1.6 Se atiende a las a las pautas que prescriba el facultativo para la realizacion del tratamiento, en el caso de
colaboracion con un médico especialista.

CR 1.7 El cliente es informado sobre el tratamiento estético que se va a realizar, su periodicidad, duracion y costes, y en
caso necesario se firma el consentimiento informado.

Preparar, 0 en su caso supervisar, las instalaciones, medios técnicos y equipos necesarios para la
realizacion del tratamiento estético en condiciones de higiene y seguridad.

CR 2.1 El profesional se prepara atendiendo a las normas establecidas sobre indumentaria, higiene e imagen personal.

CR 2.2 La sala o cabina se comprueba esta en condiciones de seguridad e higiene éptimas y que las condiciones de
temperatura, luz y ambiente son las idoneas.

CR 2.3 Los medios técnicos se seleccionan en funcién del tratamiento que se va a realizar, segun el protocolo establecido o
el programa de tratamiento elaborado.

CR 2.4 Los ttiles, accesorios y materiales se desinfectan y/o esterilizan segin el uso al que estén destinados.

CR 2.5 Los equipos se revisan para comprobar que estén condiciones de seguridad e higiene 6ptimas y preparados para la
ejecucion de las técnicas seleccionadas.

CR 2.6 La cabina y los medios utilizados, se comprueba que queden en perfecto estado de orden, limpieza y desinfeccion
para un nuevo uso, finalizado el tratamiento.

Seleccionar y preparar los cosméticos adecuados para la realizacion de tratamientos estéticos,
siguiendo el protocolo establecido.

CR 3.1 Los criterios de seleccion de los c_osméticos para el tratamiento estético seleccionado, se establecen teniendo en
cuenta las caracteristicas cutaneas del cliente.

CR 3.2 Los cosméticos especificos para el tratamiento estético prescrito de: higiene, hidratacién, regeneracién, celulitis,
reafirmante, obesidad, otros, se seleccionan en funcion de protocolo de tratamiento establecido.

CR 3.3 El cosmeético a aplicar se evalGa previamente, comprobando que no existan alteraciones o modificaciones en su
composicion observando sus caracteres organolépticos: aspecto, color, olor, otros.

CR 3.4 Las operaciones fisicos-quimicas basicas o previas para la preparacion y manipulacion de cosméticos se realizan en
condiciones de seguridad e higiene.

CR 3.5 Los cosméticos, sus mezclas, 0 en su caso los productos de preparacion extemporanea o que se presentan o
aplican sobre soportes impregnados, se preparan teniendo en cuenta las proporciones establecidas, consistencia,
temperatura y zona de aplicacion.

Realizar o supervisar tratamientos estéticos faciales o corporales, aplicando las distintas técnicas
cosmetoldgicas, electroestéticas y manuales incorporadas a los protocolos, personalizados de trabajo
en condiciones de seguridad e higiene.

CR 4.1 El cliente es acomodado, informandole sobre las técnicas que se le van a aplicar, sus efectos y las sensaciones que

va a percibir, dandole las instrucciones precisas sobre las posturas, movimientos y actitudes que debe mantener durante la
ejecucion del tratamiento.
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CR 4.2 Las técnicas de preparacion de la piel previas al tratamiento: limpieza, exfoliacion, vaporizaciones, otros, previas a la
ejecucion del tratamiento se aplican en las condiciones se aplican en el tiempo y forma que indique el protocolo,
adaptandolas si fuese necesario a la respuesta de la piel del cliente.

CR 4.3 El tratamiento se realiza secuenciando la aplicacién de los cosméticos del tratamiento prescrito: higiene,
regeneracion, hidratacién, obesidad, celulitis, reafirmante, circulatorio, otros, con la realizacion de las técnicas
cosmetoldgicas, manuales y electroestéticas seleccionadas, adaptando los parametros e indicaciones de aplicacion a las
caracteristicas y necesidades del cliente.

CR 4.4 El tratamiento corporal se realiza segun el protocolo establecido, combinando adecuadamente las técnicas
electroestéticas, manuales y cosmetologicas seleccionadas adaptando los parametros y condiciones de empleo atendiendo
a las caracteristicas y necesidades del cliente.

CR 4.5 El tratamiento se realiza coordinando la aplicacion de las radiaciones electromagnéticas: UVA; IR, laser de baja
potencia, otras, con las cosmetoldgicas, manuales y electroestéticas seleccionadas adaptando los parametros y condiciones
de aplicacioén a las caracteristicas de la zona a tratar del cliente.

CR 4.6 El tratamiento facial o corporal se realiza, coordinando la aplicacion de las técnicas cosmetoldgicas con las
manuales y electroesteéticas: de efecto mecanico, corrientes y radiaciones electromagnéticas otras, seleccionadas
adaptando los parametros y condiciones de aplicacion a las caracteristicas de la zona a tratar.

CR 4.7 Las técnicas manuales de masaje estético o drenaje linfatico se realizan combinandolas con las cosmetoldgicas y
electroestéticas seleccionadas, adaptando los parametros y condiciones de aplicacion a las caracteristicas de la zona a
tratar del cliente.

CR 4.8 Los distintos elementos se manejan con destreza, en funcion de los procedimientos de ejecucion, controlando la
evolucion del proceso en todo momento, valorando y atendiendo las observaciones del cliente, durante la aplicacion de las
técnicas manuales, electroestéticas y cosmetoldgicas.

CR 4.9 El tratamiento se finaliza aplicando las técnicas cosmetolégicas o de embellecimiento requeridas.
CR 4.10 Las técnicas de primeros auxilios se aplican, en caso reacciones no deseadas o de accidentes, y, si es preciso, se
procede al traslado a un centro sanitario del accidentado.

Realizar o supervisar tratamientos estéticos de pre y post-cirugia o0 medicina estética, atendiendo al
protocolo establecido, en condiciones de higiene y seguridad.

CR 5.1 El informe y la prescripcion médica se interpretan, analizando las caracteristicas del cliente y anotando los datos en
la ficha técnica.

CR 5.2 Los medios técnicos y los cosméticos apropiados al tratamiento especifico: pre o post-quirirgicos o pre o post-
medicina estética, que se va a realizar, se seleccionan segun la prescripcion o en su caso el protocolo establecido.

CR 5.3 El cliente es acomodado en las instalaciones apropiadas, segln el tratamiento a realizar comprobando que la
indumentaria del cliente es la adecuada para la aplicacion de las técnicas.

CR 5.4 El cliente es informado sobre las técnicas que se van a aplicar, sus efectos y las sensaciones que va a percibir, y
recibe las instrucciones sobre las posturas, movimientos y actitudes que debe mantener durante la ejecucion del
tratamiento.

CR 5.5 Las técnicas de higiene facial y/o corporal previas a la ejecucion del tratamiento, se aplican segun las pautas
establecidas en el protocolo.

CR 5.6 El tratamiento pre-quirdrgico o pre-medicina estética se realiza segun el protocolo establecido, combinando
adecuadamente las técnicas y tratamientos de hidratacion, regeneracion, mejora de la elasticidad, de la vascularizacion,
otras.

CR 5.7 El tratamiento post-quirirgico o post-medicina estética, se realiza segln el protocolo establecido combinando
adecuadamente las técnicas cosmetolégicas y manuales (drenaje linfatico, movilizaciones) y electroestéticas (presoterapia,
laser, diatermia capacitiva).

CR 5.8 El tratamiento se finaliza aplicando las técnicas de proteccién o maquillaje requeridas segun la zona, el tipo de
actuacion y las caracteristicas de la piel del cliente.

Informar/asesorar al cliente sobre los resultados esperados del tratamiento y los cuidados post-
tratamiento que debe seguir para mejorar los resultados.

CR 6.1 El cliente es informado y asesorado sobre los resultados esperados, las pautas a seguir después del tratamiento
estético y la periodicidad con la que debe someterse al mismo.

CR 6.2 Se recomienda y justifica el uso de productos cosméticos como apoyo al tratamiento realizado.

CR 6.3 Los informes se elaboran detallando las pautas de aplicacion de los cosméticos de uso personal y las precauciones
que se deban observar para su aplicacion.

CR 6.4 El cliente es asesorado sobre las precauciones que debe seguir para evitar la aparicién de posibles efectos
secundarios después del tratamiento y sobre las pautas de vida saludable para obtener los resultados pretendidos.

Valorar la calidad global del servicio prestado y el resultado del tratamiento estético aplicado para
garantizar la satisfaccion del cliente y en caso de desviaciones, proponer medidas correctoras.

CR 7.1 Los protocolos de comunicacién se aplican atendiendo a los parametros de calidad establecidos.

CR 7.2 Las normas de control de calidad se aplican para optimizar el servicio siguiendo la normativa vigente sobre
instalaciones, medios técnicos y productos.
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CR 7.3 Los procedimientos técnicos de las diferentes técnicas estéticas se organizan de acuerdo a los protocolos
personalizados de trabajo.

CR 7.4 El grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio prestado y al trato recibido anotando las posibles incidencias,
se evalla, mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacion directa.

CR 7.5 La calidad del servicio se controla por el cumplimiento riguroso de los protocolos de trabajo, el tiempo comercial y el
resultado obtenido.

CR 7.6 Las normas de comportamiento en cuanto a educaci()n, respeto, amabilidad, responsabilidad, u otras, se observan
rigurosamente y en caso necesario, se proponen las medidas correctoras oportunas para mejorar el trato y la atencion al
cliente.

CR 7.7 Las medidas correctoras oportunas, se proponen en caso necesario, para optimizar los servicios prestados y
mejorar el grado de satisfaccién de los potenciales clientes.

Contexto profesional

Medios de produccion

Mobiliario: Camilla o sillén reclinable, taburete, tocador, carrito o mesa auxiliar, lupa, lamparas, contenedores
para materiales desechables. Aparatos de efecto mecanico-quimico: vapor ozono, pulverizadores, cepillos,
vibradores, vacumterapia, presoterapia, ultrasonidos, microdermoabrasién, magnetoterapia, otros. Aparatos
para la aplicacion de corrientes: generador de corriente galvanica, de baja frecuencia en sus distintas
modalidades, de media frecuencia y de alta frecuencia, otros. Aparatos emisores de radiaciones
electromagnéticas: radiaciones infrarrojas mediante lampara, bandas de termoterapia profunda, otros;
fototerapia, laser de baja potencia, otros. Equipos de termoterapia y crioterapia: mantas eléctricas, fundidores,
bolsas para la aplicacién de frio o calor, otros. Utiles y pequefios equipos para la aplicacién de técnicas
cosmetoldgicas: cuencos, espatulas, brochas, pinceles, cepillos, pinzas, probetas. Cosméticos especificos
para tratamientos faciales y corporales en todas sus formas cosméticas. Guantes, mascarillas, extractor de
comedones, tijeras. Lenceria: albornoz, toallas, cintas o gorros, zapatillas, batas, alfombrillas, sabanillas,
almohadas. Materiales: toallitas de celulosa, rollos de papel para camilla, gasa, algodén, esponjas. Productos
y aparatos especificos para limpiar y desinfectar y/o esterilizar los utensilios, accesorios e instalaciones.
Material y productos necesarios para realizacion de primeros auxilios. Productos para la higiene y asepsia.
Contenedores para materiales reciclables y contaminantes. Botiquin

Productos y resultados

Mejorar el estado aspecto y funcionamiento de la piel mediante tratamientos estéticos faciales y corporales
realizados siguiendo los protocolos establecidos atendiendo a las caracteristicas anatomofisioldgicas del
cliente, con la finalidad de la prevencion del proceso de envejecimiento cutaneo, mejora de la circulacién
sanguinea y linfatica para la eliminacién de acumulaciones de tejido adiposo proporcionando relajacion y
bienestar. Coordinacién en la aplicacién/combinacion de las técnicas cosmetoldgicas, electroestéticas y
manuales.

Informacion utilizada o generada

Manuales de Electroestética, Cosmetologia, Anatomia, Fisiologia y Patologia humanas, tratamientos estéticos
normalizados, técnicas manuales. Informes médicos o de otros profesionales. Fichas técnicas de cosméticos y
equipos. Manuales técnicos de aparatos y productos. Documentacién sobre normativa de seguridad para
aparatos de baja tension, laser. Normativa vigente en materia de espacios e instalaciones. Normativa de
gestiébn medioambiental. Normativa de calidad. Plan de prevencioén de riesgos laborales y normas de higiene
postural. Bibliografia técnica especializada. Historial estético, ficha técnica de seguimiento y evaluacion.
Protocolos normalizados y personalizados de tratamiento. Informes emitidos o recibidos de otros
profesionales. Consentimiento informado.
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MODULO FORMATIVO 1 Diagndstico y protocolos estéticos

Nivel 3

Cadigo MF0796_3

Asociado ala UC Realizar el diagndstico y disefiar protocolos estéticos personalizados
Duracion horas 150

Capacidades y criterios de evaluacién

C1:

C2:

C3:

C4:

Analizar los métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion aplicados a los equipos y medios técnicos
usados en estética integral.

CEL1.1 Describir los principales métodos de higiene, desinfeccién y esterilizacién que se aplican a equipos y utiles usados en
tratamientos de estética integral.

CEL1.2 Establecer criterios para el tratamiento de los equipos y Utiles usados en estética en funcion de su posible grado de
contaminacion, determinando los casos en que se aplican medidas de higiene, desinfeccion o esterilizacion, segin el tipo de
material y el contaminante.

CEL1.3 En supuestos practicos, convenientemente caracterizados: aplicar protocolos de higiene desinfeccion y esterilizacion
utilizando los diferentes métodos, tanto fisicos como quimicos y teniendo en cuenta los materiales y el uso a que estén
destinados.

Analizar las estructuras corporales y su fisiologia, para poder identificar correctamente las alteraciones
estéticas faciales y corporales.

CE2.1 Describir las estructuras de los principales érganos, aparatos y sistemas del cuerpo, humano relacionandolos con sus
funciones.

CE2.2 Describir el 6rgano cutaneo explicando su estructura y funciones.
CE2.3 Describir los anexos cutaneos explicando su estructura y funciones.

CE2.4 Describir la composicion y funcion de la emulsion epicutanea, estableciendo criterios que permitan clasificar los tipos de
piel.

CEZ2.5 Clasificar los tipos de piel segln distintos criterios: emulsion epicutanea, fototipo, elasticidad, explicando sus
caracteristicas y los cuidados que requieren.

CE2.6 Describir las caracteristicas, signos, sintomas, causas y evolucion de las alteraciones faciales y corporales susceptibles
de tratamiento estético, explicando las estructuras afectadas y sus localizaciones mas frecuentes.

CE2.7 En diferentes casos practicos debidamente caracterizados:
- Identificar las alteraciones estéticas describiendo las estructuras afectadas y las posibles causas.
- Determinar si existen signos de patologia que contraindiquen la aplicacion de tratamientos estéticos.

Analizar los mecanismos de actuacién y efectos de los cosméticos y establecer criterios para su
seleccion y aplicacién.

CE3.1 Explicar la composicion general de un cosmeético.

CE3.2 Clasificar los cosméticos segin su composicion, efectos y lugar de actuacion.

CES3.3 Explicar el mecanismo de accién principal de los distintos grupos de productos cosmeéticos: de higiene, mantenimiento y
proteccion, para tratamientos especificos, cosméticos solares, para la depilacion y el maquillaje.

CE3.4 Enumerar los factores que pueden desencadenar reacciones adversas indicando los signos y sintomas que han de
valorarse para prever la posible aparicién de dichas reacciones.

CE3.5 Relacionar la composicion basica y mecanismos de accion de los cosméticos con los tratamientos de estética integral
para los que estan indicados.

CE3.6 Establecer criterios de seleccion de los diferentes cosméticos en funcion de la piel y de los efectos que se deseen
conseguir.

CE3.7 Analizar los factores que pueden producir alteraciones en la composicién de los productos cosméticos, estableciendo
pautas de almacenamiento y manipulacion de dichos productos para mantenerlos en condiciones Gptimas.

Aplicar técnicas de diagndstico estético que puedan utilizarse para evaluar las caracteristicas y
condiciones del cliente.

CE4.1 Elaborar modelos de documentacion profesional como: historial estético, ficha técnica de diagnostico e informe para
remitir al cliente a otros profesionales, justificando los distintos apartados y preguntas, para la obtencién de la informacion
necesaria para realizar el diagnéstico profesional.

CE4.2 Describir las distintas técnicas empleadas para realizar el diagnostico profesional, sus fundamentos y aplicaciones.
CE4.3 Definir normas deontoldgicas profesionales que garanticen la confidencialidad de los datos del cliente.
CE4.4 Elaborar protocolos para el diagnoéstico profesional teniendo en cuenta los medios disponibles.
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CE4.5 En un caso practico de diagnéstico profesional, convenientemente caracterizado:

- Aplicar las técnicas de entrevista y realizar el diagnéstico profesional manejando diestramente los medios técnicos y equipos,
siguiendo el protocolo establecido

- Identificar los signos de alteraciones detectadas registrandolos en la ficha técnica

- Identificar las circunstancias de la salud general del cliente que pueden constituir una contraindicacion del tratamiento estético.

- Interpretar la informacion obtenida, identificando las demandas y necesidades del cliente y emitiendo un diagndstico
profesional.

C5: Disefiar protocolos normalizados de trabajo para la realizacion de tratamientos estéticos.

CES.1 Describir las indicaciones y contraindicaciones de técnicas electroestéticas, manuales, cosméticas y complementarias
empleadas en los tratamientos de estética integral.

CES5.2 Disefiar programas de tratamiento estandar identificando y seleccionando las técnicas electroestéticas, cosméticas y
manuales adecuadas.

CES.3 Disefiar los protocolos de actuacion de los programas de tratamiento estético estandar indicando los medios técnicos y
cosmeéticos necesarios, el nimero de sesiones, las fases, secuenciacion, duracion de cada sesion y periodicidad de las mismas.

CES5.4 Elaborar protocolos normalizados de aplicacion de las técnicas electroestéticas, manuales y cosméticas empleadas en la
aplicacion de tratamientos estéticos.

CE5.5 En diferentes casos practicos debidamente caracterizados:

- Identificar el perfil de la clientela del centro.

- Seleccionar los tratamientos estéticos adaptandolos al tipo de centro.

- Elaborar los protocolos normalizados de aplicacién de las técnicas electroestéticas, cosméticas y manuales disponibles.

CES5.6 En diferentes casos practicos, convenientemente caracterizados:

- Adaptar y personalizar el protocolo normalizado de tratamiento teniendo en cuenta las demandas y necesidades del cliente.

- Registrar en la ficha técnica los datos relativos al cliente y al protocolo de tratamiento, indicando el nimero de sesiones, la
secuenciacion y periodicidad del mismo.

- En caso necesario, proponer al cliente tratamientos alternativos que se adapten a sus necesidades y demandas.

- En los casos de tratamientos pre y postoperatorios de medicina y cirugia estética, interpretar la prescripcién médica
proponiendo tratamientos estéticos o la aplicacion de aquellas técnicas que permitan optimizar los resultados de la intervencion.
- Asesorar al cliente sobre las pautas de vida saludable, cuidados cosmeéticos y otras medidas que permitan optimizar los
resultados del tratamiento.

C6: Organizar, distribuir y supervisar el trabajo del personal a su cargo teniendo en cuenta la disponibilidad
de las instalaciones, materiales y equipos.

CES6.1 Elaborar y disefiar propuestas para la organizacion de la agenda de trabajo y la distribucion de funciones.
CE6.2 Elaborar normas de comportamiento, actitud, higiene y vestuario del personal del centro de estética.
CE®6.3 Disefiar protocolos de acogida para el personal que inicia su actividad profesional en un centro de estética.
CE®6.4 Disefiar modelos de informes para derivar al cliente a otros profesionales.

CE®6.5 En un caso préactico debidamente caracterizado:

- Determinar los medios técnicos y productos necesarios en cada una de las instalaciones o cabinas de tratamiento.

- Elaborar una propuesta de agenda para la distribucion de tratamientos y organizacion del personal.

- Determinar las funciones de cada una de las personas integrantes del equipo de trabajo teniendo en cuenta su cualificacion y
aptitudes.

- Proponer medidas que promocionen el trabajo en equipo.

C7: Identificar los pardmetros que determinan la calidad del servicio en la realizacion del diagndéstico y la
elaboracién de protocolos de tratamiento estético.

CE7.1 Establecer normas de calidad para las instalaciones, medios técnicos y productos.

CE7.2 Determinar si los protocolo normalizados de trabajo se ajustan a los medios disponibles y a las demandas generales de
los clientes.

CE7.3 Establecer criterios para comprobar el cumplimiento y seguimiento de los protocolos de trabajo establecidos, disefiando
modelos para el registro de los procesos.

CE7.4 Evaluar el grado de satisfaccion del cliente anotando las posibles incidencias y proponiendo medidas correctoras para
optimizar la prestacion del servicio.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo

C1 respecto a CE1.3; C2 respecto a CE2.7; C3 respecto a CE3.6 y CE3.7; C4 respecto a CE4.1y CE4.4; C5
respecto a CES.2, CE5.4 y CES.5; C6 respecto a CE6.2 y CE6.4; C7 respecto a CE7.3.

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relaciones técnico-profesionales.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.
Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible hacia los demas.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.
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Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los clientes.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.
Respetar la confidencialidad de la informacion.

Contenidos

1. Higiene y desinfeccién aplicadas a tratamientos de estética integral

Conceptos basicos para la higiene y desinfeccion: higiene, desinfeccién, esterilizaciéon, antiséptico,
desinfectante.

Medios y técnicas para la higiene, desinfeccion y esterilizacion de equipos y utiles usados en los
tratamientos de estética integral.

Criterios para la seleccién de las técnicas de higiene, desinfeccidén y esterilizacién.

2. Anatomia y fisiologia aplicada a los tratamientos de estética integral

Anatomia y fisiologia de los principales 6rganos, aparatos y sistemas del cuerpo humano relacionados con
la aplicacion de los tratamientos estéticos.

El 6rgano cutaneo: estructura y funciones.

Emulsion epicutanea. Composicion. Funciones.

Clasificacion de los tipos de piel. Tipologia cutanea.

Alteraciones estéticas que pueden ser mejoradas mediante la aplicacion de tratamientos estéticos:
descripcion, signos y sintomas, naturaleza de la alteracion, estructuras afectadas.

3. Bases cosmetolégicas de los tratamientos de estética integral

Cosmetologia general: Definicibn, composicién general. Formas cosméticas. Clasificacion de cosméticos.
Mecanismos de penetracién y actuacion.

Cosmeéticos usados en tratamientos faciales y corporales: Cosméticos de higiene. Cosméticos de
mantenimiento y proteccion. Cosméticos para tratamientos estéticos especificos. Cosmética solar.
Fitocosmética y aromaterapia: Los aceites esenciales y los tratamientos estéticos: cuidados y caducidad de
los aceites esenciales. Aceites portadores y su utilizaciéon en aromaterapia: selecciéon, preparacion,
dosificacion. Efectos de la aromaterapia y vias de penetracién. Productos de Aromaterapia aplicados a
tratamientos estéticos faciales y corporales: indicaciones, precauciones y contraindicaciones en su
aplicacion topica y olfativa.

4. Diagndstico profesional en tratamientos de estética integral

La entrevista como medio de estudio del cliente.

Documentacion profesional: historial estético, ficha técnica, informe para derivar a otros profesionales.
Técnicas de diagndstico. Fundamentos y aplicaciones.

Equipos y medios especificos para el estudio de las caracteristicas y condiciones del cliente.
Deontologia profesional.
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5. Protocolizacién de los tratamientos de estética integral

Elementos del protocolo: procesos, secuenciacion, temporalizacion, medios técnicos y equipos.

Protocolos de atencion al cliente.

Protocolos normalizados de trabajo: higiene y desinfeccion, técnicas electroestéticas, técnicas manuales.
Protocolos normalizados de trabajo asociando técnicas electroestéticas, manuales y cosméticas usadas en
tratamientos de estética integral.

6. Coordinacién de los medios humanos y materiales en tratamientos de estética integral

Organizacioén del trabajo en equipo. Distribucidon de tareas, funciones y tiempos. Factores determinantes.
Organizacién de la agenda de trabajo.

Coordinacion con otros profesionales en tratamientos conjuntos o por prescripcion médica.

7. Calidad en los procesos de estética integral

Parametros que definen la calidad del servicio. Normas de calidad.

Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente.

La seguridad e higiene como factor determinante en la calidad de la prestacion de servicios de estética
integral.

Requisitos basicos del contexto formativo

Espacios e instalaciones:
Aula polivalente de un minimo de 2 m2 por alumno.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacion del diagndstico y disefio de
protocolos estéticos personalizados, que se acreditard mediante una de las formas siguientes:

- Formacién académica de Licenciado o de otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de tres afios en el campo de las competencias relacionadas con este
maddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones competentes.
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MODULO FORMATIVO 2 Drenaje linfatico estético manual y mecéanico

Nivel 3

Cadigo MF0790_3

Asociado ala UC Realizar el drenaje linfatico manual y/o mecanico con fines estéticos
Duracion horas 90

Capacidades y criterios de evaluacién

C1:

C2:

C3:

C4:

Identificar las maniobras y técnicas y su relacion con la fisiologia y anatomia del cuerpo humano, para
disefar protocolos de tratamiento que incorporen el drenaje linfatico manual o mecanico con fines
estéticos como técnica fundamental.

CEL.1 Describir la estructura y fisiologia del sistema linfatico: colectores, cadenas o canales linfaticos, vasos, capilares y
ganglios linfaticos relacionadas con la técnica de aplicacion del drenaje linfatico manual y mecanico.

CE1.2 Enumerar las principales patologias que contraindiquen la aplicacion del drenaje linfatico.

CEL1.3 Analizar las alteraciones estéticas de tipo estructural o funcional: celulitis, retenciones de liquido en los tejidos, zonas
anatémicas edematosas, otras, indicadas para tratar con drenaje linfatico manual, identificando signos y sintomas.

CE1.4 Analizar los efectos fisioldgicos del drenaje linfatico sobre el organismo y su importancia para el mantenimiento de la
salud, el bienestar y la belleza.

CE1.5 Enumerar los malos habitos en el vestir, posturales, otros que dificultan la circulacion linfatica, favoreciendo las
alteraciones estéticas.

CE1.6 Identificar las precauciones y contraindicaciones relativas y absolutas del drenaje linfatico manual.
CEL1.7 En supuestos practicos debidamente caracterizados, identificar las patologias o alteraciones estéticas: -susceptibles de
tratamiento con drenaje linfatico- o para derivarlas a otros profesionales o colaborar con ellos.

Realizar la preparacion del espacio fisico, medios, materiales y del profesional relacionandolos con la
aplicacion de la técnica de drenaje linfatico manual o mecanico.

CE2.1 Explicar las normas de preparacion del profesional: ejercicios manuales, higiene postural, vestuario, calzado, otras, para
la realizacion del drenaje linfatico manual o mecanico.

CE2.2 Describir las pautas a seguir para la preparacion de la cabina: lenceria especifica, equipos auxiliares, condiciones
ambientales, otras.

CE2.3 En un supuesto practico debidamente caracterizados: demostrar las diferentes posturas anatémicas que puede adoptar
el cliente segun el tipo y zona de tratamiento que se va a aplicar.

CE2.4 Describir las operaciones a realizar para la higiene y desinfeccién de los materiales y equipos utilizados en la aplicacion
del drenaje.

Realizar el drenaje linfatico manual de cada zona anatomica segun los parametros de aplicacién
definidos en el protocolo de tratamiento, en condiciones adecuadas de higiene y seguridad.

CE3.1 Describir las formas de acomodacioén del cliente para recibir el drenaje indicando las diferencias si es facial o corporal,
parcial o total.

CE3.2 Identificar las maniobras fundamentales del drenaje: bombeo, circulos fijos, arrastre, vaciado ganglionar, otras,
explicando sus diferencias.

CE3.3 Describir las trayectorias y direccion del retorno linfatico que se deben seguir desde la zona ganglionar hasta las mas
alejadas en las distintas areas del tratamiento.

CE3.4 Explicar las bases fundamentales del drenaje respecto a la presion, ritmo y direccion con que se deben realizar los
movimientos para imitar el flujo linfatico.

CE3.5 Enumerar las alteraciones estéticas: celulitis edematosa, éxtasis circulatorias, pieles congestionadas, otras, que pueden
mejorarse aplicando las técnicas de drenaje linfatico manual.

CES3.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado, realizar drenajes linfaticos faciales y corporales, aplicando de forma
secuenciada las maniobras de drenaje, en funcion de las caracteristicas y necesidades del cliente y de la zona a tratar,
realizando previamente técnicas respiratorias.

CES3.7 Explicar los criterios para la seleccion de los productos cosméticos post-tratamiento: alteracion estética a tratar, tipo de
piel, u otros.

CE3.8 Describir los efectos de mejora que pueden producir en los clientes la utilizacion de medidas complementarias al masaje
de drenaje: ejercicio fisico, alimentacion equilibrados, cosméticos especificos, otros, identificando cuales son los adecuados.

Aplicar con destreza drenajes estéticos con equipos de efecto mecanico faciales y corporales,
seleccionando los parametros para definir las distintas técnicas.

CE4.1 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, realizar la acomodacion del sujeto para recibir el masaje indicando
las diferencias si es facial o corporal, local o general.
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CE4.2 Identificar las distintas técnicas de masaje mecanico: vibracion, vacio presion, otros, relacionandolas con los efectos que
se deseen conseguir.

CE4.3 Identificar las técnicas de aplicacion de los diferentes sistemas de masaje mecanico y relacionarlas con las
contraindicaciones relativas y absolutas.

CE4.4 En casos practicos de realizacion de técnicas de masajes mecanicos faciales y corporales, debidamente caracterizados:

- Preparar la zona.

- Aplicar las diferentes técnicas de drenaje mecanico observando los parametros de: intensidad, ritmo, direccion, presion,
descompresion, frecuencia, tiempo, otros, teniendo en cuenta de la sensibilidad del modelo, los efectos que se deseen
conseguir y controlando que no sufra molestias.

CEA4.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados, realizar protocolos de drenaje mecanico, seleccionando:
- El tipo de drenaje, los parametros y la técnica de aplicacion.

- Los cosméticos necesarios y las técnicas complementarias.

- La duracion del tratamiento.

CE4.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados, realizar la aplicacion de los diferentes sistemas de drenaje
mecanico respetando los requerimientos de cada técnica: vibracion, presoterapia, de vacio presion, otros y las indicaciones del
fabricante.

C5: Aplicar técnicas de drenaje linfatico manual estético posteriores a la realizacion de tratamientos y
operaciones de medicina y cirugia estética en condiciones de higiene y seguridad.

CES5.1 Identificar el estado de la persona que puede desaconsejar la aplicacion de maniobras de drenaje linfatico manual.

CES5.2 En casos préacticos con modelos, adaptar protocolos normalizados de tratamientos post medicina y cirugia estética con
técnicas de drenaje linfatico manual.

CES5.3 Explicar las alteraciones o estado del cliente que se pueden presentar en los tratamientos estéticos post cirugia estética y
que requieren que se le remita al médico especialista.

CES5.4 En caso practicos de aplicacion de maniobras de drenaje linfatico manual con modelos, debidamente caracterizados:
- Instalar al supuesto cliente.

- Identificar la zona y realizar la exploracion.

- Identificar las alteraciones.

- Adaptar el protocolo normalizado de drenaje linfatico manual.

- Revisar las prescripciones médicas.

- Aplicar las maniobras de drenaje linfatico manual con fines estéticos.

- Registrar las incidencias en la ficha técnica.

- Planificar la evaluacién y control del tratamiento.

CES.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado, de colaboracion con el médico especialista, realizar protocolos de
drenaje linfatico en procesos post operatorios, para el tratamiento de edemas y equimosis.

CES.6 Describir todas las pautas a seguir en el control y evaluacion de los tratamientos estéticos con drenaje linfatico manual
posteriores a operaciones de cirugia estética.

C6: Aplicar técnicas para identificar los parametros que permiten evaluar la calidad de la aplicacion de
técnicas de drenaje linfatico manual y/o mecéanico con fines estéticos y proponer medidas para corregir
desviaciones.

CES6.1 Citar los parametros que definen la calidad de los procesos y del servicio prestado en la aplicacion de técnicas de drenaje
linfatico facial y corporal con fines estéticos.

CE®6.2 Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad del servicio.
CE6.3 Formular las preguntas tipo necesarias para evaluar el grado de satisfaccion del usuario.

CE6.4 En casos practicos debidamente caracterizados:
- Aplicar técnicas para evaluar la calidad del servicio. _ _ _
- En caso necesario, proponer medidas correctoras que permitan mejorar la calidad.

CEB6.5 En un supuesto practico con ayuda de modelos, atender a la persona antes, durante y después del servicio, poniendo en
préactica las normas de comportamiento adecuadas.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo

C1 respecto a CE1.7; C2 respecto a CE2.3; C3 respecto a CE3.6; C4 respecto a CE4.1, CE4.3,CE4.5y
CE4.6; C5 respecto a CE5.2, CE5.4 y CES.5; C6 respecto a CE6.4 y CEBG.5.

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-
laborales.

Realizar los procesos de estética, de acuerdo a las instrucciones recibidas, con criterios de calidad y
seguridad, aplicando los procedimientos especificos de la empresa.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los comparieros, procedimientos y normas internas de
la empresa.
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Demostrar autonomia en la resolucion de contingencias relacionadas con su actividad.
Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible hacia los demas.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupaciéon por atender satisfactoriamente las necesidades de los clientes.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.

Mantener la confidencialidad de la informacion.

Contenidos

1. Principios y fundamentos del drenaje linfatico estético

Principales aspectos anatémico-fisioldgicos relacionados con la practica del drenaje linfatico.

El drenaje linfatico: evolucidn histérica. Diferencias fundamentales con el masaje.

Sistema linfatico. Organos linfaticos. Vasos linfaticos. Ganglios linfaticos. La linfa. Recorrido de la linfa y
flujos linfaticos.

Conceptos fisicos aplicados a esta técnica: filtracion, absorcion, osmosis, equilibrio de Starling.

Lineas divisorias y cuadrantes linfaticos.

Efectos del drenaje linfatico sobre los distintos 6rganos, aparatos y sistemas: Inmediatos y retardados.
Locales y a distancia.

Medidas de precaucion, indicaciones y contraindicaciones relativas y absolutas del drenaje linfatico.
Métodos de diagndstico estético y exploracion. Analisis de demandas y necesidades del cliente. Técnicas
para detectar las demandas, necesidades y expectativas del cliente. Comunicacién con otros profesionales.
Protocolos de actuacion en caso de emergencia.

Documentacion.

Ficha técnica.

Historial.

2. Los medios y el profesional en drenaje linfatico con fines estéticos

Medidas de higiene y desinfeccion relacionadas con la practica del drenaje linfatico.

Preparacion del profesional. Técnicas de concentracién y relajacion. Imagen del profesional: higiene,
vestuario, accesorios, cuidado de las manos. Higiene postural: posiciones anatémicas adecuadas para
realizar el drenaje linfatico. Ejercicios de manos y brazos.

Cabina y equipo. Condiciones de seguridad e higiene. Condiciones especificas: privacidad, temperatura,
iluminacién, ambientacién musical, cromoterapia.

Acomodacion y preparacion del cliente. Posiciones adecuadas para la realizacion del drenaje linfatico:
decubito supino, prono y lateral.

3. Maniobras y técnicas para la realizacién del drenaje linfatico con fines estéticos

Maniobras del drenaje linfatico: afloraciones, circulos fijos, bombeos, rotatorias dadoras, combinadas.
Aplicacion simultanea y alterna.

Zonas de tratamiento previo de las diferentes partes del cuerpo en el drenaje linfatico manual.

Maniobras preparatorias y zonales del drenaje linfatico manual.
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Parametros de las diferentes maniobras de drenaje linfatico: direccién, intensidad de la presion, ritmo,
tiempo.

Criterios para su seleccién.

Técnicas respiratorias: fundamento y aplicacion.

Técnicas estéticas asociadas al drenaje linfatico manual: masaje, aromaterapia, cromoterapia,
musicoterapia.

4. Equipos para la aplicacién de drenaje linfatico con efecto mecanico y fines estéticos
El drenaje de efecto mecanico: caracteristicas, efectos e indicaciones.

Equipos de corrientes, presoterapia, vacunterapia, otros: descripcion y aplicacion.
Técnicas de aplicacion de los diferentes equipos.

Precauciones y contraindicaciones relativas y absolutas.

Mantenimiento y conservacion.

5. Técnicas de drenaje linfatico para tratamientos estéticos post medicina y cirugia estética

Indicaciones estéticas y efectos del drenaje linfatico manual en los tratamientos post medicina y cirugia
estética.

Alteraciones post traumaticas relacionadas con la medicina y la cirugia estética que se pueden tratar con
drenaje linfatico: edemas, equimosis, otros.

Indicaciones, precauciones y contraindicaciones relativas o absolutas en la aplicacion de estas técnicas.

6. Calidad en la ejecucién del servicio de drenaje linfatico manual y/o mecéanico
Parametros que definen la calidad de un servicio de drenaje linfatico manual y/o mecanico.
Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion del cliente.

Identificacion de las desviaciones en la prestacion del servicio de drenaje linfatico.
Técnicas de comunicacion.

Requisitos basicos del contexto formativo

Espacios e instalaciones:
Aula taller de 60 m2

Perfil profesional del formador:

1.- Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacion del drenaje linfatico manual y/o
mecanico con fines estéticos, que se acreditara mediante una de las formas siguientes:

- Formacion académica de Técnico Superior o de otras de superior nivel relacionadas con este campo
profesional.
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- Experiencia profesional de un minimo de tres afios en el campo de las competencias relacionadas con este
maédulo formativo.

2.- Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 3 Electroestética

Nivel 3

Cédigo MF0797_3

Asociado ala UC Aplicar técnicas electroestéticas integrandolas en tratamientos estéticos
especificos

Duracién horas 90

Capacidades y criterios de evaluacién

C1:

C2:

Supervisar y aplicar métodos de limpieza y desinfeccion a las instalaciones, aparatos, Utiles, materiales y
accesorios empleados en las aplicaciones de electroestética.

CEL1.1 Describir las caracteristicas fundamentales de una cabina de tratamientos de electroestética, sus requisitos de instalacion
eléctrica y los requisitos particulares para la instalacién de determinados equipos emisores de radiaciones electromagnéticas.

CEL1.2 Explicar la normativa actual, en cuanto a seguridad eléctrica y compatibilidad electromagnética, en los equipos de
electroestética, en general y en los emisores de radiacién electromagnética, en particular.

CEL1.3 Clasificar los microorganismos y explicar los mecanismos de transmision y los medios para evitarlos
CEZ1.4 Diferenciar los conceptos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.
CE1.5 Explicar los métodos de desinfeccion mas adecuados para los materiales y Utiles, en los procesos de electroestética.

Establecer el protocolo personalizado de aplicacion de técnicas electroestéticas, para incorporar a los
protocolos normalizados de tratamientos estéticos faciales y corporales.

CE2.1 En un caso practico, debidamente caracterizado: comprobar las caracteristicas y el estado de la piel del cliente asi como
la posible alteracién estética, para personalizar el protocolo normalizado de tratamiento.

CE2.2 En un caso practico, debidamente caracterizado: identificar las demandas y necesidades del cliente y registrar la
informacién obtenida en su ficha técnica.

CEZ2.3 Clasificar las distintas técnicas electroestéticas y sus efectos.

CE2.4 Identificar las técnicas electroesteéticas indicadas para el tratamiento y elegir las mas adecuadas, en funcion de las
caracteristicas del cliente.

CE2.5 En un caso practico, debidamente caracterizado: establecer el protocolo personalizado, determinando los parametros de
aplicacion y la periodicidad de las sesiones de tratamiento y anotar los datos en la ficha técnica.

CE2.6 En un caso practico, debidamente caracterizado: comprobar, antes de aplicar cada sesion, que no existe en el cliente
ninguna circunstancia que contraindique o desaconseje la aplicacién de las técnicas electroestéticas seleccionadas.

CE2.7 Explicar razonadamente las medidas de preparacion cutanea necesarias y/o las medias de orden general que deben
adoptarse antes de realizar un tratamiento de electroestética.

CE2.8 En un caso practico debidamente caracterizado, de preparacion de un cliente antes de la aplicacion de técnicas
electroestéticas:

- Recibir y atender al cliente a su llegada al centro de estética.

- Informar y asesorar al cliente sobre las técnicas que se le van a aplicar

- Verificar que la indumentaria y accesorios del cliente son los adecuados para la aplicacién de los tratamientos que se van a
realizar.

- Situar y acomodar al cliente en el lugar apropiado para la aplicacién de la técnica, identificando la zona del cuerpo sobre la que
se va a aplicar.

- Transmitir al cliente las instrucciones sobre las posturas, movimientos y actitudes que debe mantener durante la ejecucion de la
técnica, asi como las sensaciones que va a experimentar.

- Cumplimentar, si la técnica que se va a aplicar asi lo requiere, la documentacién especificada por la normativa vigente

- Identificar en el cliente las circunstancias que supongan adoptar precauciones especificas o que contraindiquen la aplicacion de
las técnicas electroestéticas especificadas en el protocolo de aplicacion.

- Aplicar las técnicas de limpieza e higiene facial y/o corporal previas a la aplicacion de la técnica electroestética basica.

C3: Aplicar técnicas electroestéticas basicas para la higiene y limpieza cutanea, en condiciones de seguridad

e higiene
CES3.1 1 Explicar los diferentes tipos de equipos destinados a ser aplicados en técnicas basicas de higiene y limpieza cutanea

(vapor ozono, pulverizador, cepillos, ventosas), definiendo el principio fisico de accién y los parametros a regular en cada uno de
ellos.

CE3.2 Justificar el orden o secuencia de aplicacion de estas técnicas, en una aplicacidn de higiene y limpieza cutanea.

CE3.3 3 En un caso practico debidamente caracterizado:

- Preparar el aparato que se van a emplear (vapor ozono, pulverizador, cepillos, ventosas) y verificar su correcto funcionamiento
- Aplicar las técnicas prescritas respetando la regulacion de pardmetros segun el protocolo establecido manejando con destreza
los equipos técnicos y productos, manteniendo en todo momento las medidas de seguridad e higiene.

- Controlar la evolucion del proceso, valorando y atendiendo las observaciones del cliente durante la ejecucion del tratamiento

- Anotar en la ficha de seguimiento los datos requeridos en la misma y las posibles incidencias acaecidas en la sesion.
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C6:

C7:
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Aplicar las técnicas electroestéticas basadas en corrientes eléctricas para realizar el tratamiento estético
establecido, en condiciones de seguridad e higiene.

CEA4.1 Clasificar los diferentes tipos de corrientes con aplicaciones en estética, asignando a cada tipo de corriente el uso posible
en electroestética.

CE4.2 Describir los efectos fisiologicos y las indicaciones de las principales corrientes de aplicacion en estética como: galvanica,
baja, media y alta frecuencia.

CE4.3 Enumerar las precauciones y contraindicaciones de cada una de las corrientes de aplicacion en estética.

CE4.4 Describir el tipo y las caracteristicas de los electrodos de aplicacion que se emplea en cada una de las técnicas de
electroterapia.

CEA4.5 Interpretar el protocolo estandar de aplicacion de electroestética, analizando y justificando sus fases y la secuencia de
aplicacion.

CE4.6 En distintos casos practicos de aplicacion de aparatos de corrientes eléctricas, debidamente caracterizados:

- Adaptar el protocolo estandar a las caracteristicas propias del cliente.

- Seleccionar y preparar los equipos, los electrodos y los productos necesarios para la aplicacion de la técnica electroestética.

- Aplicar la corriente galvanica respetando los parametros de aplicacion: polaridad, intensidad y tiempo de aplicacién precisas.

- Disponer los electrodos de corrientes excitomotrices de acuerdo a los muisculos de la zona y la finalidad prevista en la
aplicacion.

- Realizar las manipulaciones de electrolifting con habilidad y destreza.

- Aplicar las corrientes de electrolipolisis y analgésicas regulando los parametros de aplicacion.

- Aplicar las corrientes de alta frecuencia: efluviacion y fulguracién, diatermia, diatermia capacitiva, adaptando la técnica a la
finalidad prevista y regulando los parametros de potencia, tensién, otros, hasta el valor idéneo.

- Controlar en todo momento la evolucion del proceso y valorar y atender las observaciones del cliente durante la ejecucion del
tratamiento

- Anotar en la ficha de seguimiento los datos requeridos en la misma y las posibles incidencias surgidas en la sesion.

CEA4.7 Identificar las medidas de emergencia a tomar en las diferentes situaciones de riesgo en la aplicacion de técnicas
basadas en corrientes eléctricas.

Aplicar las técnicas electroestéticas basadas en la aplicacion de radiaciones electromagneticas: IR, laser
de baja potencia, para realizar el tratamiento estético establecido en condiciones de seguridad e higiene.

CES5.1 Explicar las medidas de seguridad necesarias y los requisitos exigidos por la normativa vigente para la aplicacién de
radiaciones electromagnéticas.

CES5.2 Describir las condiciones de exposicién a la radiacion IR y los parametros de los que dependen.

CES5.3 En un caso préactico, debidamente caracterizado: aplicar la radiacion infrarroja en funcion del protocolo personalizado,
controlando la evolucién del proceso en todo momento y valorando y atendiendo las observaciones del cliente.

CES5.4 En un caso practico, debidamente caracterizado: aplicar el laser de baja potencia adoptando las medidas de proteccién y
seguridad previstas por la normativa vigente, y adecuando la dosimetria y técnica de aplicacion a la finalidad prevista en el
tratamiento.

CES5.5 Explicar las medidas de primeros auxilios que se deben aplicar en caso de accidente.

CE5.6 Recoger los datos de seguimiento en la ficha del cliente y las posibles incidencias ocurridas en la sesion.

CES5.7 Identificar las medidas de emergencia a tomar en las diferentes situaciones de riesgo en la aplicacion de técnicas
basadas en radiaciones electromagnéticas.

Aplicar técnicas de mecanoterapia para realizar el tratamiento estético establecido en condiciones de
seguridad e higiene.

CE®6.1 Explicar los efectos producidos por las técnicas de mecanoterapia (vacumterapia, presoterapia, microdermoabrasion y
dermoaspiracion) y la determinacién de parametros de aplicacion segun las necesidades del cliente.

CE6.2 En un caso practico, debidamente caracterizado: aplicar las técnicas de vacumterapia y dermoaspiracion a la presion
adecuada, realizando las manipulaciones con destreza segun la secuencia y el orden previstos en el protocolo de actuacion.

CE®6.3 En un caso préactico, debidamente caracterizado: aplicar técnica de presoterapia observando las precauciones previstas,
y adecuando el programa, la secuencia de hinchado y la presién de compresion, al estado circulatorio del cliente.

CE6.4 4 En un caso practico, debidamente caracterizado: aplicar la técnica de ultrasonidos seleccionando los parametros de
frecuencia, dosis y tiempo necesario para la finalidad del tratamiento.

CE6.5 Realizar la microdermoabrasion en condiciones de seguridad e higiene adecuadas, adaptando los parametros del
tratamiento a la sensibilidad especifica de la zona a tratar.

CE®6.6 Recoger los parametros seleccionados en la ficha de seguimiento del cliente y las posibles incidencias ocurridas en la
sesion.

CEB6.7 Identificar las medidas de emergencia a tomar en las diferentes situaciones de riesgo en la aplicacion de técnicas
basadas en mecanoterapia.
Evaluar la calidad del servicio y proponer medidas para corregir desviaciones.

CE7.1 Citar los parametros que definen la calidad del servicio prestado en la supervision y aplicacion de técnicas
electroestéticas.

CE7.2 Obtener informacién sobre el grado de satisfaccion del cliente.
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CE7.3 Establecer medidas que permitan corregir las desviaciones en las variables que influyen en la calidad del servicio
prestado.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo

CE2.8; C3 respecto a CE3.3; C4 respecto a CE4.6; C5 respecto a CE5.3 y CES5.4; C6 respecto a CE6.2,
CE®6.3, CE6.4, CE6.5 y CE6.6.

Otras capacidades:

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Mantener el &rea de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Demostrar autonomia en la resoluciéon de contingencias relacionadas con su actividad.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Respetar la confidencialidad de la informacién

Contenidos

1. Aparatologia basica en tratamientos de limpieza e higiene cutanea

Cepillado: efectos. Indicaciones. Aplicacién en tratamientos faciales y corporales. Precauciones y
contraindicaciones.

Compresor: pulverizador (efectos e indicaciones) y ventosa (efectos, indicaciones, precauciones y
contraindicaciones).

Vapor Ozono: efectos fisiolégicos del vapor y del ozono. Técnica de aplicacién. Precauciones y
contraindicaciones.

2. Técnicas basadas en la aplicacién de corrientes para tratamientos estéticos

Corriente eléctrica. Conceptos basicos de electricidad. Clasificacién de las corrientes eléctricas con
aplicaciones en estética.

Corriente galvanica: Fundamento fisico. Efectos polares e interpolares. Aplicaciones (iontoforesis,
desincrustacioén, galvanizacién). Parametros de tratamiento. Precauciones y contraindicaciones. Corrientes
variables de baja frecuencia: clasificacién de las corrientes de baja frecuencia. Efectos fisiolégicos.
Indicaciones de cada técnica (electrolifting, electrolipolisis, TENS, corrientes excitomotrices). Técnica de
aplicacion de cada una de las indicaciones. Parametros de aplicacién. Precauciones y contraindicaciones.
Corrientes variables de media frecuencia. Clasificacion y fundamento de aplicaciéon. Corrientes
interferenciales de aplicacion tetrapolar y bipolar. Corrientes rusas o corrientes de Kotz. Indicaciones
fundamentales. Técnica de aplicacién. Precauciones y contraindicaciones.

Corrientes de alta frecuencia: Corrientes de D¢Ansorval. Corrientes de Diatermia y Onda Corta. Diatermia
capacitiva. Efectos fisioldgicos. Técnicas de aplicacion. Precauciones y contraindicaciones.

Métodos de aplicacion.

3. Aparatologfa estética basada en la aplicacion de radiaciones electromagnéticas

Introduccidén a las radiaciones electromagnéticas: Fundamento fisico. Factores de clasificaciéon. Radiaciones
electromagnéticas con aplicaciones en estética. Penetracion de las radiaciones electromagnéticas a través
de la piel.

Lampara de Wood: Indicaciones. Normas de utilizacion. Precauciones y contraindicaciones.
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Laser: Conocimientos fisicos y fundamentos del laser. Clasificacion del laser. Interacciones del laser con los
tejidos. Efectos del laser de baja potencia. Indicaciones del laser de baja potencia en estética. Dosimetria.
Técnica de aplicacion. Precauciones y contraindicaciones. Medidas de seguridad y normativa vigente en
aplicaciones del laser.

Radiacién infrarroja: Clasificacion. Técnicas de aplicacién (lamparas infrarrojas, mantas térmicas,
termolipolisis). Precauciones y contraindicaciones.

Métodos de aplicacion.

4. Aparatologia basada en aplicaciones de mecanoterapia

Vacumterapia y dermoaspiracién: Fundamento fisico. Efectos fisioldgicos y terapéuticos. Indicaciones en
estética. Técnica de aplicaciéon. Parametros de aplicacién. Precauciones y contraindicaciones.
Presoterapia: Fundamento fisico. Recuerdo anatomo-fisiolégico del sistema cardiocirculatorio. Efectos
fisiolégicos de la presoterapia. Indicaciones. Parametros determinantes del tratamiento y técnica de
aplicaciéon. Precauciones y contraindicaciones.

Ultrasonidos: Fundamento fisico de la vibracion ultrasénica. Parametros determinantes en la eficacia del
tratamiento. Efectos fisiolégicos y terapéuticos. Indicaciones estéticas. Técnicas de aplicacion.
Precauciones y contraindicaciones.

Microdermoabrasion: Fundamento fisico. Efectos fisioldgicos. Clasificacion de los tipos de peeling.
Indicaciones de la microdermoabrasién en estética. Técnica de aplicacion. Precauciones y
contraindicaciones.

Métodos de aplicacion.

5. Metodologia de trabajo en cabina

Requisitos basicos y normativa vigente en aparatologia.
Aparatologia combinada en tratamientos faciales.
Aparatologia combinada en tratamientos corporales.

6. Los principales accidentes de electroestética
Accidentes producidos por equipos eléctricos.
Accidentes por mecanoterapia.

Accidentes por radiaciones electromagnéticas.
Protocolos de actuacion en situaciones de emergencia.

Requisitos basicos del contexto formativo

Espacios e instalaciones:
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Aula taller de 60 m2

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la aplicacién de técnicas electroestéticas
integrandolas en tratamientos estéticos especificos, que se acreditard mediante una de las formas siguientes:
- Formacién académica de Licenciado o de otras de superior nivel relacionadas con este campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de tres afios en el campo de las competencias relacionadas con este
maddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones competentes.
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MODULO FORMATIVO 4 Tratamientos estéticos integrados

Nivel 3

Cadigo MF0798_3

Asociado ala UC Realizar tratamientos estéticos coordinando la aplicacion de diferentes

técnicas cosmetoldgicas, electroestéticas y manuales

Duracién horas 150

Capacidades y criterios de evaluacién

C1:

C2:

C3:

Aplicar los conocimientos sobre anatomia, fisiologia, cosmetologia y electroestética para disefar
protocolos de tratamientos tipo de las alteraciones estéticas mas frecuentes.

CEL1.1 Describir las causas, sintomas y evolucion de las alteraciones estéticas faciales: acne, alteraciones de las secreciones,
acumulo adiposo localizado, relajacion cutdnea o muscular, arrugas, otras, identificando las caracteristicas mas significativas.

CE1.2 2 Describir las causas, sintomas y evolucion de las alteraciones estéticas corporales: celulitis, flacidez, atonia, otras,
identificando las caracteristicas mas significativas.

CEL1.3 Identificar las técnicas manuales y con aparatos que se emplean para realizar el analisis de la piel: observacion visual, el
tacto o palpacién manual, la lupa, medidor de la emulsion epicutédnea, del fototipo cutaneo, el pH, otros.

CEL1.4 Clasificar los cosméticos de tratamiento segun los principios activos presentes en su composicion, caracteristicas y
efectos cutaneos que pretendan conseguir.

CEL.5 Clasificar las distintas técnicas electroestéticas: corrientes galvanicas, de alta, media, y baja frecuencia, de efecto
mecanico: presoterapia, vacumterapia, aparatos vibradores, de ultrasonidos, microdermoabrasién, radiaciones
electromagnéticas: UVA; IR, laser de baja potencia, otras identificando indicaciones y contraindicaciones.

CEL.6 Interpretar los protocolos normalizados de tratamiento, explicando sus fases y secuencia, asi como las técnicas
necesarias.

CEL1.7 Describir las medidas de seguridad e higiene que deben ser adoptadas para la optimizacién de un programa de
tratamiento estético.

CEL1.8 En un caso practico de adaptacion de un tratamiento, debidamente caracterizado:
- Determinar las necesidades y demandas del cliente

- Personalizar los protocolos normalizados a las caracteristicas del cliente.

- Indicar el asesoramiento e informacion que debe recibir el cliente.

CE1.9 Describir las distintas técnicas manuales de masajes estéticos y de drenaje linfatico: activacion circulatoria
descongestivo, tonificante, relajante, otros, justificando su aplicacion en cada caso y explicando efectos indicaciones y
contraindicaciones.

Aplicar técnicas de atencion al cliente durante la prestacion de los servicios de estética integral.

CE2.1 Establecer criterios y protocolos de atencién al cliente: protocolo de acogida y despedida, férmulas de cortesia, atencién
telefonica y actitud de la profesional durante la prestacion del servicio.

CE2.2 Indicar las normas que deben seguirse para mantener una imagen personal correcta: higiene, vestuario, movimientos,
gestos, actitudes.

CE2.3 Describir criterios que permitan establecer las normas de actuacion en situaciones inesperadas o para resolver posibles
incidencias, quejas o reclamaciones.

CE2.4 En un caso practico debidamente caracterizado:

- Recibir al cliente aplicando el protocolo de acogida y las formulas de cortesia establecidas.

- Informar al cliente del servicio que se va prestar, acompafiandolo al area de tratamiento y facilitindole los medios necesarios
para la ejecucion del mismo (lenceria, etc.)

- Acomodar al cliente en la cabina o zona de tratamiento, asegurandose de su confortabilidad.

- Mantener una imagen personal y actitud adecuada al servicio que se va prestar (higiene, vestuario, etc.), estableciendo canales
de comunicacion adecuados.

- Resolver las incidencias, quejas o reclamaciones que puedan surgir a lo largo de la prestacion del servicio dentro del marco de
su responsabilidad, recurriendo a un supervisor jerarquico cuando sea necesario.

- Despedir al cliente aplicando el protocolo de despedida establecido.

Seleccionar y preparar los medios técnicos necesarios para la realizacion del tratamiento siguiendo el
protocolo establecido y respetando las normas de higiene y seguridad.

CE3.1 Describir los espacios, medios, equipos y productos necesarios para la realizacién de un tratamiento estético facial y
corporal, atendiendo al protocolo de tratamiento establecido.

CE3.2 En diferentes casos practicos de seleccion de medios para la realizacion de un tratamiento, debidamente caracterizados:

- Preparar los espacios, medios técnicos, equipos auxiliares y productos necesarios para la aplicacion de las técnicas
comprobando que se cumplen las normas de seguridad e higiene. . . o

- Seleccionar los equipos y productos necesarios para la aplicacion de los tratamientos estéticos siguiendo el protocolo
establecido.

- Verificar que las instalaciones y las técnicas aplicadas cumplen condiciones y parametros establecidos en el protocolo.



C4:

C5:
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CE3.3 En diferentes pré_cti(;as de tratamientos faciales, acne, insuficiencia cuté_mea de elementos hidro-lipl’di_cos,_ acumulo
adiposo localizado, relajacion cutdnea o muscular, otras, seleccionar los equipos y productos para la realizacion de un
tratamiento, debidamente caracterizado siguiendo el protocolo establecido.

CE3.4 En diferentes practicas de tratamientos corporales: Celulitis, obesidad, insuficiencia de tono cutaneo o muscular, tension
muscular localizada, otras, seleccionar los equipos y productos para la realizacion de un tratamiento, debidamente caracterizado
siguiendo el protocolo establecido.

Realizar y/o supervisar la ejecucion practica de tratamientos faciales y corporales en las que se
incorporen distintas técnicas cosmetoldgicas, electroestéticas y manuales de acuerdo al protocolo
prescrito y a las condiciones de seguridad e higiene adecuadas.

CE4.1 Colaborar en la organizacion de las citas de los clientes atendiendo sus demandas y a la disponibilidad del personal y de
las instalaciones del establecimiento.

CE4.2 En un caso préactico, debidamente caracterizado, de preparacion del cliente para la realizacién o supervision de un
tratamiento facial y/o corporal segin el protocolo establecido:

- Recibir y atender al cliente durante su estancia en el centro de estética.

- Informar y asesorar al cliente sobre las técnicas que se le van a aplicar.

- Verificar que la indumentaria y accesorios del cliente son los adecuados para la aplicacion de los tratamientos que se van a
realizar.

- Situar y acomodar al cliente en el lugar apropiado para la aplicacién de la técnica, identificando la zona del cuerpo sobre la que
se va a aplicar.

- Transmitir al cliente las instrucciones sobre las posturas, movimientos y actitudes que debe mantener durante la ejecucion de la
técnica, asi como las sensaciones que va a experimentar.

CE4.3 En un caso practico de aplicacién o supervision de un tratamiento estético facial y/o corporal, segun el protocolo
establecido:

- Aplicar las técnicas prescritas: electroestéticas, cosmetolégicas y manuales respetando los parametros establecidos en el
protocolo de tratamiento, manejando con destreza los equipos técnicos y productos, manteniendo en todo momento las medidas
de seguridad e higiene.

- Controlar la evolucion del proceso y valorar y atender las observaciones del cliente durante la ejecucion del tratamiento.

- Identificar en el cliente los efectos no deseados o reacciones adversas que pueden aparecer durante la aplicacion de las
técnicas y reconocer la necesidad de suspenderla, y en su caso, derivar el cliente a la consulta médica.

- Registrar en el soporte adecuado las incidencias surgidas en la ejecucion del tratamiento y las observaciones del cliente.

CE4.4 Registrar en la ficha técnica las incidencias surgidas en la ejecucion del tratamiento, las observaciones indicadas por el
modelo y todos los datos que faciliten el desarrollo de las sucesivas sesiones del tratamiento.

CE4.5 En un caso p_réctico de accidente, debidamente caracterizado, aplicar al accidentado las técnicas de primeros auxilios,
activando los mecanismos de avio y proceder, en caso necesario, a su traslado en condiciones adecuadas a un centro sanitario.

CE4.6 En casos practicos, debidamente caracterizados, aplicar medidas de higiene a los espacios, medios y equipos técnicos
una vez finalizada la ejecucién del tratamiento, garantizando las condiciones necesarias para una nueva utilizacion y
desechando adecuadamente, los materiales que sean de un solo uso.

Aplicar o supervisar técnicas esteticas asociadas a los tratamientos de pre y post-cirugia y medicina
estética, segun el protocolo prescripto y en condiciones de seguridad e higiene adecuadas.

CES5.1 En un caso practico de preparacién del cliente para la realizacion de un tratamiento estético pre o post-cirugia,
debidamente caracterizado:

- Interpretar el informe y/o la prescripcion médica, analizando las caracteristicas del cliente y anotando los datos en la ficha
técnica

- Informar y asesorar al cliente sobre las técnicas que se le van a aplicar.

- Seleccionar los medios técnicos y los cosméticos apropiados para el tratamiento especifico (pre o posquirargico, pre o
postmedicina estética) que se va a realizar, segun la prescripcion o en su caso el protocolo establecido.

- Acomodar al cliente, en las instalaciones apropiadas, comprobando que la indumentaria y accesorios son los adecuados para
la aplicacién de las técnicas.

- Informar al cliente sobre las técnicas que se van a aplicar, sus efectos y las sensaciones que va a percibir, indicando las
posturas, movimientos y actitudes que debe mantener durante la ejecucion del tratamiento.

- Aplicar técnicas de higiene facial y/o corporal antes de la ejecucion del tratamiento.

CES5.2 En un caso practico de aplicacion de un tratamiento estético pre o post-cirugia, debidamente caracterizado:

- Realizar el de tratamiento pre-quirdrgico o pre-medicina estética segun el protocolo establecido, combinando adecuadamente
las técnicas y tratamientos de hidratacion, regeneracién, mejora de la elasticidad y vascularizacion.

- Realizar el programa de tratamiento post-quirirgico o post-medicina estética, segun el protocolo establecido, combinando
adecuadamente las técnicas cosmetolégicas, manuales (drenaje linfatico, movilizaciones, etc.) y electroestéticas (presoterapia,
laser, diatermia capacitiva, etc.).

- Aplicar las técnicas de proteccion o de maquillaje requeridas para finalizar el tratamiento.

- Controlar la evolucion del proceso valorando y atendiendo las observaciones del cliente durante la ejecucion del tratamiento.

- Identificar los efectos no deseados o reacciones adversas durante la aplicacion de las técnicas y reconocer la necesidad de
suspenderla, y en su caso, derivar al cliente a la consulta médica.

- Registrar en el soporte adecuado las incidencias surgidas en la ejecucion del tratamiento y las observaciones del cliente.

CES5.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados de accidentes, aplicar al accidentado las técnicas de primeros
auxilios, activando los mecanismos de aviso en caso necesario que sea trasladado, en condiciones adecuadas, a un centro
sanitario.
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CE5.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados : aplicar medidas de higiene a los espacios, medios y equipos
técnicos, una vez finalizada la ejecucién del tratamiento, garantizando las condiciones necesarias para una nueva utilizacion y

desechando adecuadamente los materiales que sean de un solo uso.

C6: Identificar los parametros que determinan la calidad del proceso, en la aplicacién tratamientos estéticos

faciales y corporales
CES6.1 Establecer normas de calidad para las instalaciones, medios técnicos y productos.

CE6.2 Evaluar el grado de satisfaccion del cliente anotando las posibles incidencias y proponiendo medidas correctoras para

optimizar la prestacion del servicio.
CE®6.3 En un caso practico de resultados no deseados en un tratamiento estético, debidamente caracterizado:

- Atender las quejas y/o reclamaciones con actitud cortés y de escucha activa aplicando el protocolo establecido para estas

situaciones.
- Proponer las medidas correctoras necesarias y, en su caso, informar al superior jerarquico.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de trabajo

CE1.6 y CE1.8; C2respecto a CE2.1 y CE2.5; C3 respecto a CE3.2, CE3.3y CE3.4; C4 respecto a CE4.1,
CE4.2, CE4.3, CE4.4 y CEA4.5; C5 respecto a CE5.1, CE5.2, CES.3 y CES.4; C6 respecto a CE6.2 y CEG6.3.
Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-
laborales

Realizar los procesos de estética, de acuerdo a las instrucciones recibidas, con criterios de calidad y
seguridad, aplicando los procedimientos especificos de la empresa.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los comparieros, procedimientos y normas internas de

la empresa.

Demostrar autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.
Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible hacia los demas.

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupaciéon por atender satisfactoriamente las necesidades de los clientes.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.

Contenidos

1. Recepcién y atencidn al cliente para los servicios de tratamientos estéticos

La recepcion del cliente en los servicios de estética. Protocolos de acogida y despedida.
Identificacidon de las necesidades y demandas del cliente.

Ficha técnica del cliente. El consentimiento informado.

Imagen y actitud del profesional en la prestacion del servicio de tratamientos estéticos.

2. Procesos de estética integral

Tratamientos de estética integral aplicadas a las alteraciones estéticas.

Técnicas empleadas en los procesos de estética integral: electroestéticas, manuales y cosmetoldgicas.
Criterios para la seleccion e integracion de técnicas.

Adaptacion y personalizaciéon de protocolo estandar de tratamiento estético.

3. Realizacién de tratamientos faciales de estética
Tipos de tratamientos estéticos.

Criterios de seleccion de un tratamiento facial
Pautas para la ejecucién de los tratamientos faciales.
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Tratamientos faciales: hidratacion, alteraciones de secrecion sebacea, alteraciones de la pigmentacion,
alteraciones de vascularizacién, tratamientos de cuello y ojos, tratamiento del envejecimiento cutaneo.

4. Realizacién de tratamientos corporales de estética

Tipos de tratamientos estéticos.

Criterios de seleccion de un tratamiento corporales.

Pautas para la ejecucion de los tratamientos corporales.

Tratamientos corporales: Alteraciones de la microcirculacion. Obesidad. Celulitis. Estrias. Tratamientos de
senos. En embarazo y post-parto. Tratamientos de manos y pies.

5. Estética integral asociada, pre y post-cirugia y a medicina estética
Tratamientos y técnicas especificas en cuidados estéticos pre y postcirugia y medicina estética.
Contraindicaciones.

6. Seguridad e higiene en los procesos de estética integral

Métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion de las instalaciones, medios técnicos y aparatos aplicados
en tratamientos estéticos.

Medidas de proteccion del profesional y del cliente en la aplicacion de tratamientos estéticos.

Ergonomia en la aplicacion de tratamientos estéticos.

7. Calidad en los procesos de estética integral
Criterios de calidad en la realizacidon de tratamientos estéticos.
Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente.

Requisitos basicos del contexto formativo

Espacios e instalaciones:
Aula taller de 60 m2

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacion de tratamientos estéticos
coordinando la aplicacion de diferentes técnicas cosmetoldgicas, electroestéticas y manuales, que se
acreditara mediante una de las formas siguientes:

- Formacién académica de Técnico Superior o de otras de superior nivel relacionadas con este campo
profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de tres afios en el campo de las competencias relacionadas con este
madulo formativo.
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2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones competentes.



